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A UFSCar e a Lei de Acesso a Informacao

A Universidade Federal de Sao Carlos
(UFSCar), crioda em 1968, foi a primeira
instituicGo federal de ensinoc superior o se
instalar no interior do Estado de S&o Paulo, na
regido central.

Atualmente, conta com 8 centros e 48
departamentos académicos, que oferecem &
comunidade 65 cursos de graduacdo
presencigis e 5 cursos @ distdncio. A pos-
graduacdo tem grande representotividade
para a UFSCar com 59 programas de pds-
graduagdo, distribuidos em seus quatro
campi, com a oferta, em 2019, de 57 cursos de
mestrado académico, 12 cursos de mestrado
profissional e 32 cursos de doutorado.

Em agosto de 2016, por meio da Resolugdo
CoAd n® 0B9, foi crinodo o Servico de
Informacgdo ao Cidaddo (SIC). A criagcdo de

um servico especifico para esse assunto na

UFSCar €& parte dos da
implantagdo da Lei de Acesso a Informacdo
(LAl n® 12527, de 18 de novembro de 201 e
implementada, no dmbito da Administracdo
Publica Federal, em 2012,

O SIC estd vinculodo ao Departamento de

exigéncias

Informacdes Institucionais  (Delnfo), do
Secretaric Geral de Planejomento e
Desenvolvimento  Institucionais  (SPDI)  da

UFSCar, e possui as seguintes competéncias:

- coordenar atividodes de identificacdo das
fontes de informacgdo, preparacdo e
encaminhamento de respostas ds demandas
recebidas pelo e-5IC;

- elaborar relatérios sobre as atividades do
SIC;

- prover as unidades internas de orientacdo
sobre o seu funcionamento, implicactes e

responsabilidades:



- cClassificar ou desclassificar qualquer
documento ou informaoco com o grau de
sigilo reservado, no édmbito da Universidade
Federal de Sdo Carlos:

- agtualizar a Carta de Servicos ao Cidaddo:

- agtualizar as informacdes do menu “Acesso
& Informacdo”™ do Portal da UFSCar.

Com o fornecimento de informacdes
institucionais por meio da criagdo do SIC e da
criacdo da Carta de Servicos, além da
constante atualizacio dos informacdes do

Menu “Acesso & Informacio”™ na pdging

institucional, a UFSCar tem contribuido para a
disseminacfio da cultura de transparéncia no
administracdo poblica.

Para cumprir com o determinado no artigo
40, Il da Lei 12527, de 18 de novembro de 201
e no artigo &7, Il do Decreto 7724, de 16 de
maio de 2012, este relatdrio foi elaborado
pelo servidor Leandro Innocentini Lopes de
Faria, Autoridade de Monitoramento da LAl e
pela servidora Modine Ramos, responsdavel
pelo SIC na UFSCar.



Servico de Informacgao ao Cidadao

Desde 2016 o UFSCar tem em sua estrutura
o Servico de Informacdo oo Cidaddo (SIC),
responsavel por receber as solicitacbes pelo
e-SIC. Além disso, sGo atribuices da unidade
analisar

as solicitodas,

encaminhar és unidades responsdveis, tratar

informacoes

o resposta utilizando a linguagem cidada e
inseri-la no e-SIC.

Apesar da unidode ter sido crioda na
estrutura organizacional somente em 2016, a
UFSCar, assim como todos os Orgdos do
Poder Executivo Federal, utiliza o e-SIC desde
2012, MNo periodo de 2012 a 2019, a
universidade recebeu 1037 pedidos de acesso
& informacdo, representados no Grafico 1.

Em comparacdo aos outros 300 Orgdos do
Governo Federal que utilizam o e-SIC e que
constam no Painel da LAI, a UFSCar ocupou

em 2019 a 137° posico em relacGo o

Grafico 1 - Evolugéo do nimero
de pedidos recebidos via e-SIC
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Fonte: elaborado pelos autores com dados do Painel da LAI 2020
numero de pedidos recebidos e a 40° posicio
comparada & sua categoria, Universidade
Federal.

Com relacdo ao prazo de resposta, apesar
da LAl permitir que as solicitagdes sejam
respondidas em até 20 dias, com
possibilidade de prorrogaco de 10 dias, o
UFSCar, desde 2015, mantém seu prazo de
resposta médio abaixo de 10 dias, conforme
Grafico 2.



Grafico 2 - Evolugdo do prazo de
resposta em dias
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Fante: elaborado pelos autores com dados do Painel da LAIL 2020

Com o tempo, as questdes recebidas via
e-SIC tém se tornado mais complexas. Os
pedidos, em geral, possuem mais perguntas
e, muitas vezes, exigem uma resposta
conjunta de vdrias unidades. Mesmo com o©
agumento da complexidade, a UFSCar
conseguiu manter o prazo médio de resposta
abaixo de 10 dias, ocupando a 82° posicdo em

em relacGo aos Orgdos Federcis e a 18°
posicfio comparada ds outras universidades,
de acordo com o Painel da LAL

A complexidaode das solicitagdes provocou
gindo um aumento nas prorrogagdes de
prazo, conforme registra o Grafico 3. Em 2019,
o UFSCar prorrogou 11,76% do de
pedidos recebidos. Ainda assim, manteve-se

total

proxima @& meédia de prorrogocdes nao
comparagdo com os Orgdos e Universidades
Federais, que tiveram, respectivamente,
10,70% e 12,68% dos pedidos prorrogados.

Gréfico 3 - Evolugdo do nimero

de prorrogagoes de pedido
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Fonte: elaborado pelos autores com dados do e-SIC, 2020



A UFSCar, buscando cumpricr com as
diretrizes da LAl, em especial a que diz sobre
o publicidade como preceito geral e o sigilo
como excecdo, € uma das universidades
federais que menos nega o acesso O
informagdo. Mo periodo de 2012 o 2019,
enquanto os Orgdos Federais apresentaram
uma media de 69,6% de acessos concedidos e
as universidades 83,4%, o UFSCar concedeu o
acesso 4 informacdo a 85,5% daos solicitacbes
recebidas pelo e-SIC. Ainda em comparacio
t1s outras universidades, a UFSCar ocupa a 4°
posicdo entre as que Menos negaram acesso
& informacdo, com apenas 0,9% do total de
pedidos negados desde 2012

Com relacBio & satisfacGo do  uwsudrio
avaliada por duas questdes ao final de cada
solicitagcdo, “A resposta fornecida atendeu

plenamente ao seu pedido? e A resposta

fornecida foi de fdacl compreensGo?,
podendo o solicitante atribuir notas de 1a 5,
sendo 1 a mais baixa e 5 o mais alta, no ano
de 2019, a UFSCar teve melhor avaliaco,
447, em comparacdo d média de avaliagbes
de todos os orgdos, 3,87, e das universidades

federais, 4,35.

Acesso concedido

85,5%
83,4%
Acesso negado
8,3%
2,94%
0,9%
Universidades Orgéos

. UFSCar Federais Federais

Fonte: elaborado peloa autores com dados do Painel da LAl 2020



2. Unidades
Analisando os pedidos de acesso &

informacdo recebidos desde o inicic dao
aplicagto da LAl & possivel notar que hd
pequena variacio com relacio as unidades
internas que mais recebem solicitagdes. As
FPro-Reitorias de Gestiio de Pessoas (ProGPe),
de Graduagdo (ProGrad) e de Administracfo
(ProAd) sdo as unidades que mais respondem
pedidos desde 2017. Além disso, o Secretaria
Geral de Planejomenic e Desenvolvimento
Institucionais (SPOI), que € onde o SIC estd
inserido, tem respondido & grande parte das
solicitacdes. Isso se deve ao fato de que, com
0 passar do tempo, as informagdes mais
solicitadas

foram  disponibilizadas

transparéncia ativa, o que possibilitou que a

2m

propric equipe do  SIC
solicitactes

respondesse 4s
disponibilizando 0s links
de acesso s informacdes. Essa aco diminuiu

dentes e assuntos demandados

numerco de encaminhamento de pedidos para
0s  unidades internas  responsdveis  pela
informacgdo, facilitando o trabalho da equipe
do SIC e agilizando o retorno ao solicitante. O
Grafico 4 apresenta as unidades internas que
mais responderam solicitacdes recebidas pelo
e-SIC em 2019 e, na pdgina seguinte, estdo

listados os principais assuntos demandados.

Gréafico 4 - Unidades internas que mais
responderam solicitagdes em 2019
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Fonte: elaborado pelos autores, 2020



ProGrad

= Dados quantitativos de
alunos da graduacéo

» Informacdes sobre ingresso
na graduacdo

ProGPe

« Informacdes sobre vagas

» Redistribuiciio de servidores

» Aproveitamento de concurso
de outra instituicdo

ProAd

» Informacgdes sobre contratos
s Informaciies sobre licitagfes

SPDI

» Informacoes diversas que ja estao
em transparéncia ativa

» Informacdes sobre gestdo de risco
7



3. Solicitantes

Em 2019, a UFSCar recebeu 170 pedidos de
acesso @ informagcdo formulados por 143
cidaddos, com uma média de 1,19 pedidos por
solicitante. Desde 2012, a universidade tem
pedidos de
solicitantes

recebido mais informacdo
por do género
rmasculino, o que se repetiv em 2019, mas foi

possivel

realizados

notar que a diferenga entre os
géneros diminuiu, de acordo com o Grafico 5.

Grafico 5 - Porcentagem de pedidos por
género em 2019
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Fonte: elaborade pelos autores com dados do Painel da LAl 2020

Analisando o histérico de pedidos, foi
possivel observar gue a maoior parte das
solicitagbes forom feitos por cidoddos de
cinco Estodos: Sdo Paoaulo, Minas Gerais,
Distrito Federal, Rio de Janeiro e Rio Grande
do Sul. E essa ordem se repetiuv no ano de

2019, conforme abaixo.

SP - 41 solicitantes

MG - 13 solicitantes

DF - 9 solicitantes

RJ - 7 solicitantes

L (=) [ [N 1=

RS - 7 solicitantes

Fonte: elaborado pelos autores com dados do Painel da LAl 2020



Com relacdo & foixa etdrio dos solicitantes,
nota-se que desde 2012 a maior parte deles
tem entre 21 e 30 anos. Essa tendéncia se
manteve em 2019, representando cerca de
37% do totol de 143 cidaddos que iniciaram
no e-51C Na seguéncia,
aparecem o0s solicitantes com idade entre 31 e

solicitacdes

40 anos, cerca de 28% do total, conforme
ilustrade no Grafico é.

Grafico 6 - Porcentagem de solicitantes por faixa
etaria em 2019
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Fonte: elaborado pelos autores com dados do Painel da LA 2020

Outro ponto relevante do perfil dos usudrios
do e-SIC & o grau de escolaridade.
Observando o Grdfico 7, nota-se que a maior
parte  dos  solicitacdes  encaminhadas &
UFSCar em 2019 foi aberta por pessoas que
possuem  pos-graduagdo, mestrado  ou
doutorado. Issc ocorre porgue houve um
aumento  significative de solicitacbes de
alunos da poés-graduacdo que encaminham
guestiondrios que serdo utilizados no
desenvolvimento de suas pesquisas.

Grafico 7 - NUmero de solicitantes por grau
de escolaridade em 2019
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Fonte: elaborado pelos autores com dados do Painel da LAIL 2020



Desde 2016, a UFSCar vinha apresentando
aumento anual com relacfio aos recursos
interpostos pelos solicitantes insatisfeitos com
a resposta obtida, mas em 2019, o ndmero de
recursos caiu, como é possivel observar na
Tabela 1. Essa queda
compromisso da UFSCar em atender ds
demandas da melhor possivel,

demonstra o

forma

ocasionando maior satisfacdo dos cidodfos
com relacdo as informacdes obtidas.

Analisando o Grafico 8, notao-se que
aproximadamente metade dos 15 recursos de
2019 foraom indeferidos, ou seja, a equipe do
SIC analisou o conteddo e manteve a
resposta inicial, que ja atendia ao que havia
sido solicitado.

Tabela 1 - Evolugdo do nimero de recursos recebidos no periodo de 2012 a 2019

2013 2014

2015

2016

2017 2018 2019

Fonte: elaborado pelos autores com dados do Painel da LAIL 2020
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Grafico 8 - Porcentagem de decisdes referentes aos recursos

em 2019
6.7%
123 % 40.0 %
40.0 %
® Deferido @ Indeferido Parcialmente deferido @ Perda de objeto

Fonte: elaborado pelos autores com dados do Painel da LA, 2020

Em 2019, foi registrado o primeiro recurso &
Mista de ReavaliacGo de
Informagdes (CMRI), insténcic maxima no
julgomento de recursos do e-SIC. O
solicitante, na demanda inicial, pediu acesso o
copias de Processos Administrativos
Disciplinares que
indiciomento e, para isso, encaminhou uma

Comissao

tivessem resultado em
lista contendo os processos, 0s quais por
meio de consulta ao sistema CGU-PAD,
verificou que atendiom & essa condigo. Foi

verificado pelo SIC, em conjunto  a

Coordenadoria de Processos Administrativos
Disciplinares da UFSCar (CPAD), que um
desses processos ndo havia resultado em
indiciamento e, portanto, ndo cabia no que foi
solicitado. No recurso em Ultima instéincia foi
acordado que o] processo seria
disponibilizado, apesar de nfio atender &
solicitacdo inicial. Acdes como essa mostram
o preccupacdo da UFSCar em garantir o
acesso a informacdo e a estabelecer um
de confianco

relacionamento com 0s

cidaddos.

m



Plano de Dados Abertos

A UFSCar estava em aftraso com relacto &
eloboracdo do Plano de Dados Abertos
(PDA), mas no final do ano de 2019 foi
designado novo grupo de trabalho para
elaboracdo e coordenacdo do PDA no dmbito
da UFSCar, pela Portaria GR n® 4187, de 25 de
de 2019, composto  por
representantes dos seguintes unidades: SIC,

novembro

Departamento  de Integridade, Riscos e
Controles Internos (DIRC), Pro-Reitoria de
Administraciio (ProAd), Secretaria Geral de

Informdtica (SIn) e Quvidoria, além da

Autoridode de Monitoramento da  LAI
UFSCar.

Os trabalhos foram iniciodos em novembro

na

de 2019, com o levantamento das tecnologias
disponiveis para consumo de dados na Web e
de dados
abertos da UFSCar, e o previsio & gue em
setembro  de 2020
disponibilizacdo dos dados no portal.

O Quadro 1, na pdgina seguinte, apresenta o

o desenvolvimento do Portal

tenha inicic a

cronograma completo das acdes envolvendo
o PDA.
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Quadro 1 - Cronograma de elaboragéo e sustentagao do PDA

Acio
Criacio do Grupo de Trabalho para
Elaboracio do PDA

Levantamento das demandas de dados
ahertos

Desenvolvimento do Portal de dados
abertos da UFSCar

Levantamento dos conjuntos de dados a
serem abertos

Aprovar e publicar o PDA 2020-2021

Realizar revisio dos dados publicados no
porial

Atividades

Elabkoragio do Plano de Dados Abertos
Inclusdo das principais demandas de dados recebidas pelas - - -

Desenvolvimento do Portal de Dados Abertos da UFSCar
utilizando a ferramenta ckan

Catilogo com o conjunto de dados que serdo
disponibilizados no Portal de Dados Abertos da UFSCar

Apreciagio e aprovagiao do FDA pelos nicleos e conselhos
Tesponsiveis

Realizar analise para garantir que a qualidade dos dados
publicados esta conforme as exigéneias do PDA

Prazo

nov/2019

nov/2019

Atividade Continua

juli2020

Atividade Continua

Responsiaveis

Reitoria

Grupo de Curadornia

Comité de
Governanga Digital

Grupo de Curadonia

Fonte: elaberade pele Grupo de Trabalho para elaboragdo e coordenagdo do Plano de Dados Abertos da UFSCar, 2019




Transparéncia Ativa

A UFSCar vem buscando o aperfeicoamento
do menu de “Acesso 4 Informacdo”
disponibilizado na pagina inicial da instituicdo.
Além de otuclizar os itens obrigotdrios
previstos no Art. 8° da LAl e de acordo com o
Guia de Transparéncia Ativa para Orgdos e
Entidodes do Poder da
CGU, a universidade buscou disponibilizar de

Executivo Federal

forma proativa
demandadas

informacdes que fossem
frequentemente pelos
solicitantes. Um exemplo € o Quadro de
Referéncia dos Servidores Tecnico-
(QRSTA), solicitado
frequéncia por usudrios do e-5IC e que agora
estd disponivel na pdging da UFSCar por
meio de um link que direciona o cidaddo ao

Administrativos com

site da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas.
A equipe do SIC busca sugerir &s unidades
internas assuntos e informacdes para que

sejam disponibilizados em  transparéncia
ativa, levando em consideracdo aquilo que &
mais demandado pelo e-SIC, e-mail ou
mesmo presencialmente.

Qutro fato que colabora para a eficdcia do
SIC na UFSCar é que a unidade estd inserida
Departamento de Informagdes

Institucionais {Delnfo). Além de responder as

no

solicitacbes dos cidaddos e ser responsdvel
pela  transparéncia da  instituicGo, o
departamento elabora anualmente os
sequintes relatdrios de prestacdo de contaos:

Relotorio Anual de Atfividodes, contendo
informagdes sobre tudo o que foi
desenvolvido na administracdo da

universidade durante o ano, apresentado ao
Conselho de Curadores, e Relatério Anual de
Gestdo, prestagdo de contas ao Tribunal de
Contas da Unido (TCU).
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Esses relatdrios sGo disponibilizados na
pagina da UFSCar apds a aprovacio do
Conselho de Curadores e do TCU, facilitondo
a pesquisa de informacdes pelos usudrios.

Além desses relatdrios, outras atividades
envolvendo dados da instituicGo  sdo
realizadas no Delnfo, como o Censo da
Educacdo Superior, Indicadores do TCU,
Enade, Regulacio e Avaliocfio dos cursos de

graduagdo, operacionalizagdo do Sistema de
Informacies Organizacionais do  Governo
(Siorg), Rankings da educacdo superior, entre
outras. O desenvolvimento dessas atividades
permite que muitas das solicitacbes de
acesso 4 informacdo sejam respondidas pelo
proprio SIC, ndo sendo necessdrio consultar
outras unidades da universidade.
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Acoes de melhoria

1. Agdes realizadas em 2019

D

1. Criagdo do e-mail institucional do SIC

Fossibilitou que as solicitacées recebidas e informagdes sobre elas fossem
centralizadas em um dnico e-mail e de mais facil acesso.

2. Utilizagdo do SEI para encaminhamento das demandas

recebidas pelo e-SIC

Com a implementacdo do Sistema Eletrdnico de Informacdes (SEI), as *
solicitagdes passarom a ser encaminhadas por esse sistema para ds
unidades respondentes, tornando o processo mais rapido e formail.

3. Criagdo do item "Acesso a Informacgao” no menu principal da

pagina da UFSCar

(ﬁ Facilitou o encontro das informacdes pelos cidaddos, além de cumprir
com 0 que & exigido pela CGU para fins de podronizaco dos sites das
instituictes.

16



4. Elaboracgio do item "Perguntas Frequentes" no menu de
Acesso a Informacgao

\ Foram eloboradas 35 questdes levando em consideracio as principais

perguntas recebidas em cada Pré-Reitoria, tanto pelo publico interno
guanto pelo externo.

5. Inclusdo dos itens "Participagdo Social", "Dados Abertos" e
"Outros" no menu de Acesso a Informacgao

Houve a adequacBo do menu de Acesso & Informacdo seguindo as —
orientaces do Guia de Transparéncia Ativa para Orgdos e Entidades do
Foder Executivo Federal. No item "Outros”, foram disponibilizados links
para outras pdaginas institucionais sobre 0s seguintes assuntos: ingresso Na
graduacdo, programas de pés-graduacdo, demonstracdes contdbeis e
UFSCar em NUmeros.
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1. Criagdo do manual interno de procedimentos referentes ao
recebimento, encaminhamento e resposta das solicitagtes
recebidas pelo e-SIC

O desenvolvimento desse manual possibilitard que qualguer servidor
possa realizar as atividades do SIC, seja por motivae de férias ou por
substituicGo do responsdvel.

2. Divulgagio interna dos indicadores e relatérios do SIC

A divulgocio de dados para o comunidade interna da instituicto

(estudantes, servidores técnico-administrativos e docentes) torna possivel /‘71
o acompanhamento das agdes de transparéncia desenvolvidas pela

universidade.

3. Insergcao de texto solicitando que o usuario avalie a resposta
recebida no e-SIC

Em 2019, apenas 36 respostas das 170 solicitacdes recebidas pelo e-SIC
foram ovaliodos pelos usudrios. Incentivar que o cidodéo avalie a
informacdo recebida ¢ uma forma de aferir a qualidade do servigco
prestado.
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4. Capacitagdo dos servidores que desenvolvemn agdes ligadas a
Lei de Acesso a Informacgéo

Incentivar e proporcionar condicdes para que os servidores que
trabalham com a LAl participem de cursos na drea, como por exemplo,
cursos relacionados ao Plano de Dados Abertos, a Lei de Proteco Geral
de Daodos Pessoais, etc

<
-

5. Participagdo em eventos relacionados a Lei de Acesso a

Informacgao
Incentivar os servidores a participarem de eventos que proporcionem

ganhos tanto no aprendizado quanto no relacionamento com outros
servidores que atuam na mesma dreaq.

6. Desenvolvimento e divulgagio da agenda dos Pro-Reitores

lael Para cumprir o que determina o Decreto 7724, de 16 de maio de 2012, o

— universidade ird desenvolver e tornar publica as agendas dos Pro-Reitores

@ no Menu de Acesso 4 Informacdo disponivel na pdgina institucional, de
acordo com o Guia de Transparéncia Ativa para os Orgdos e Entidades do
Poder Executivo Federal. No momento, somente a agenda da Reitora estd
disponivel para consulia.
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