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A UFSCar e a Lei de Acesso a Informacao

A Universidade Federal de S&o Carlos
(UFSCar), criada em 1968, foi a primeira instituicdo
federal de ensino superior a se instalar no interior do
Estado de Séo Paulo, na regido central.

Atualmente, conta com 8 centros e 48
departamentos  académicos, que oferece a
comunidade 65 cursos de graduacgdo presenciais e 5
cursos a distancia. Um dos pontos fortes da UFSCar
€ sua pos graduacao que conta com 59 programas de
pos-graduacdo distribuidos em seus quatro campi,
com a oferta de 57 cursos de mestrado académico, 12
de cursos de mestrado profissional e 32 cursos de
doutorado.

Em agosto de 2016, por meio da Resolucdo
CoAd n° 089, foi criado o Servigo de Informacdo ao
Cidadao (SIC). A criacdo de um servico especifico
para esse assunto na UFSCar é parte das exigéncias

da implantacdo da Lei de Aceso a Informacédo (LAI),
n® 12527, de 18 de novembro de 2011 e
implementada, no &mbito da Administragdo Publica
Federal, em 2012.

O SIC esta vinculado ao Departamento de
Informagdes Institucionais (Delnfo), da Secretaria
Geral de Planejamento e Desenvolvimento
Institucionais (SPDI) e tem as seguintes
competéncias:

- Coordenar atividades de identificacdo das
fontes de informag&o, preparagdo e encaminhamento
de respostas as demandas recebidas pelo Fala.BR;

- Elaborar relatérios sobre as atividades do
SIC;



- Prover as unidades internas de orientagédo
sobre o0 seu funcionamento, implicacbes e
responsabilidades;

- Classificar ou desclassificar qualquer
documento ou informagdo como grau de sigilo
reservado, no ambito da Universidade Federal de Sao
Carlos;

- Atualizar a Carta de Servicos ao Usuério;

- Atualizar as informagdes no Menu “Acesso a
Informagao” no Portal da UFSCar.

Com o fornecimento de informages
institucionais por meio da criagdo do SIC e da Carta

de Servigos ao Usuario, além da constante atualizagdo
das informag¢des do Menu “Acesso a Informagdo” na
pagina institucional, a UFSCar tem contribuido para
a disseminacdo da cultura de transparéncia na
administracdo publica.

Para cumprir com o determinado no artigo 40,
Il da Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011 e no
artigo 67, 11 do Decreto 7724, de 16 de maio de 2012,
este relatério foi elaborado pelo servidor Leandro
Innocentini  Lopes de Faria, Autoridade de
Monitoramento da LA, e pela servidora Nadine
Ramos, responsével pelo SIC na UFSCar.



Servico de Informacdo ao Cidadao

1. Pedidos de acesso a informacao

Desde 2016, a UFSCar tem em sua estrutura o
Servigo de Informag&o ao Cidadéo (SIC), responsavel
por receber os pedidos de acesso & informacéo pelo
Fala.BR, analisar as informacgbes solicitadas,
encaminhar as unidades responsaveis, tratar a
resposta utilizando a linguagem cidada e inseri-la no
Fala.BR.

Apesar da unidade ter sido criada na estrutura
organizacional somente em 2016, a UFSCar, assim
como o0s outros 6rgaos do Poder Executivo Federal,
utilizava o e-SIC desde 2012 e a partir de agosto de
2020 passou a utilizar o Fala.BR para recebimento
das solicitagdes.

No periodo de 2012 a 2020, a universidade
recebeu 1.269 pedidos de acesso & informagcéo,
conforme apresentado no Grafico 1.

Grafico 1 - Nimero de solicitagdes de acesso a informacao
recebidas pela UFSCar (2012-2020)
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Fonte: Elaborado pelos autores com dados do Painel da
LAI, 2021.

Em comparagio aos outros 304 Orgdos do
Governo Federal constantes no Painel da LAI, a
UFSCar ocupou a 1072 posicao em relagdo ao numero
de pedidos recebidos e a 282 posicdo comparada a sua
categoria, Universidade Federal.



Com relagédo ao prazo de resposta, apesar da
LAI permitir que as solicitacbes sejam respondidas
em até 20 dias, com possibilidade de prorrogacao de
10 dias, a UFSCar, desde 2015, mantém seu prazo
médio de resposta abaixo de 10 dias (Gréafico 2).
Gréfico 2 - Prazo médio de resposta das solicitagdes de

acesso a informacéo em dias (2012-2020)
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Fonte: Elaborado pelos autores com dados do Painel da
LAI, 2021.

Com o passar do tempo, as questBes recebidas
via Fala.BR tém se tornado mais complexas. Os
pedidos, em geral, possuem maior numero de
perguntas e, muitas vezes, exigem uma resposta

conjunta de varias unidades. Mesmo com o aumento
da complexidade das solicitagbes, a UFSCar
conseguiu manter seu prazo médio de resposta abaixo
de 10 dias em 2021, ocupando a 642 posicdo em
relacdo aos Orgdos Federais e a 8% posicdo se
comparada as outras universidades, de acordo com o
Painel da LAI. Com relacdo as prorrogacdes, em 2020
houve uma queda em comparacdo ao ano anterior,
conforme Gréfico 3, 0 que mostra 0 compromisso da
equipe em atender as solicitacbes no menor prazo
possivel.

Gréfico 3 - Porcentagem de prorrogacgdo de pedidos (2018-
2020)
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Fonte: Elaborado pelos autores com dados do Painel da
LAI, 2021.



A UFSCar, buscando cumprir com as diretrizes
da LAI, em especial a que diz sobre a publicidade
como preceito geral e o sigilo como exce¢do, € uma
das universidades federais que menos nega 0 acesso a
informac&o. Em 2020, enquanto os Orgéos Federais
apresentaram uma média de 58,91% de acessos

Gréfico 4 - Porcentagem dos tipos de decisdes em 2020
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concedidos e as universidades 82,85%, a UFSCar
concedeu o0 acesso a informagdo a 88,46% das
solicitacBes recebidas pelo Fala.BR. O Gréfico 4
mostra as porcentagens de acessos concedidos,
negados e parcialmente concedidos em 2020.
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Fonte: Elaborado pelos autores com dados do Painel da LAI, 2021.



Em 2020, a UFSCar alcangou as maiores notas
referentes a satisfacdo dos usuarios desde o inicio da
utilizacdo do e-SIC, em 2012 (Grafico 5). A avaliacdo
é feita pelos usuérios por meio de duas questdes
disponiveis ao final de cada solicitacdo de acesso a
informacdo, “A  resposta fornecida atendeu
plenamente ao seu pedido?” e “A resposta fornecida

Gréfico 5 - Satisfacdo do usuério (2014-2020)

foi de facil compreensdo?”. Os cidaddos podem
atribuir notas de 1 a 5, sendo 1 a mais baixa e 5 a mais
alta. A UFSCar obteve em 2020 as notas 4,78 e 4,75,
0 que demonstra o comprometimento da equipe do
SIC em disponibilizar respostas utilizando uma
linguagem clara e que atenda plenamente o que foi
solicitado.
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Fonte: Elaborado pelos autores com dados do Painel da LAI, 2021.



2. Unidades respondentes e assuntos demandados

Analisando os pedidos de acesso a informacao
recebidos desde o inicio da aplicacdo da LAI, é
possivel notar que ha pequena variagdo com relacao
as unidades internas que mais recebem solicitagdes.
As Pro-Reitorias de Graduacdo (ProGrad), de Gestéo
de Pessoas (ProGPe) e de Administracdo (ProAd) séo
as unidades que mais respondem pedidos desde 2017.
Além disso, a Secretaria Geral de Planejamento e
Desenvolvimento Institucionais (SPDI), que é onde o
SIC esta inserido, tem respondido grande parte das
solicitagBes. Isso acontece porque, com 0 passar do
tempo, as informagfes mais solicitadas foram
disponibilizadas em transparéncia ativa, 0 que
possibilitou que a prépria equipe do SIC respondesse
as solicitacOes disponibilizando os links de acesso a
informagdes. Essa acdo diminuiu o numero de
encaminhamento de pedidos para as unidades
internas responsaveis pelas informagoes, facilitando
o trabalho da equipe do SIC e agilizando o retorno ao

solicitante. O Grafico 6 apresenta as unidades
internas que mais responderam solicitacfes recebidas
em 2020. Na pagina seguinte, estdo listados os
principais assuntos demandados.

Gréafico 6 - Unidades internas que mais responderam
solicitagcBes em 2020
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Fonte: elaborado pelos autores com dados do Painel da
LAI, 2021.



ProGrad

« Dados quantitativos de alunos da graduacéo,
» Informacgdes relacionadas a cotas raciais;
» Revalidacdo de diplomas estrangeiros.

SPDI

» Copias de processos;
» Informacgoes sobre gestdo de riscos.

ProGPe

+ Aproveitamento de concursos de outras instituicoes;
« Informacdes sobre vagas,
» Redistribuicdo de servidores.

ProAd

» Informagoes sobre licitagoes;
# Informacgdes sobre contratos;
« Informacdes sobre os Restaurantes Universitdrios.




Em 2020, a UFSCar recebeu 234 pedidos de
acesso a informacao realizados por 178 usuarios, uma
média de 1,3 pedidos por solicitante. Desde 2012, a
universidade tem recebido mais pedidos de
informacdo feitos por solicitantes do género
masculino, o que ocorreu também em 2020 (Gréfico

7

7). Uma questdo que vem sendo observada é o
aumento de cidaddos que ndo informam o género, o
gue pode estar diretamente ligado ao aumento de
solicitantes que optam pela preservacdo de
identidade, conforme ilustrado no Gréafico 8.

Gréfico 7 - Porcentagem de solicitantes por género (2013-2020)
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Fonte: elaborado pelos autores com dados do Painel da LAI, 2021.



Grafico 8 - Porcentagem de solicitantes que optam pela
preservacao de identidade (2018-2020)
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Fonte: elaborado pelos autores com dados do Painel da
LAI, 2021.

Analisando o historico de pedidos, foi possivel
observar que, desde 2013, a maior parte das
solicitagbes foram feitas por cidaddos do Estado de
Sdo Paulo e de Minas Gerais. A Tabela 1 mostra a
guantidade de solicitantes por Estado no ano de 2020,
levando em consideracdo os cinco Estados que mais
tiveram solicitaces cadastradas.

Outro ponto relevante do perfil dos usuarios do
Fala.BR é o grau de escolaridade. Observando o

Gréfico 9, é possivel notar que a maior parte dos
solicitantes preferiu ndo informar o grau de
escolaridade em 2020, o que pode estar relacionado
ao aumento da preservacdo da identidade citado
anteriormente. Considerando o0s cidaddos que
informaram a escolaridade, a maior parte tem
Mestrado ou Doutorado. Isso ocorre porque houve
um aumento significativo de solicitacfes de alunos da
poés-graduacdo que encaminham questionarios que
serdo utilizados no desenvolvimento de suas
pesquisas.

Tabela 1 - Estados com maior nimero de solicitantes em
2020

Séo Paulo 47
Minas Gerais 15
Ceara 8
Rio Grande do Norte 6
Parana 6

Fonte: elaborado pelos autores com dados do Painel da
LA, 2021.



Grafico 9 - Namero de solicitantes por grau de escolaridade (2017-2020)
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Fonte: elaborado pelos autores com dados do Painel da LAI, 2021.



4. Recursos

Em 2020, houve aumento no ndmero de
recursos interpostos pelos solicitantes no Fala.BR.
Foram 23 recursos no total, somando todas as

Tabela 2 - NUmero de recursos por instancia (2012-2020

instancias, o que representa cerca de 9,83% do total
de pedidos recebidos no ano. A Tabela 2 mostra a
evolugdo do nimero de recursos desde 2012.

1% instancia 22 instancia CGU % sobre o total de
2012 3 1 0 0 8,70%
2013 3 0 0 0 4,62%
2014 2 0 0 0 2,41%
2015 8 3 2 0 10,92%
2016 5 0 0 0 3,97%
2017 15 5 2 0 10,09%
2018 17 5 3 0 11,96%
2019 9 4 1 1 8,88%
2020 17 3 3 0 9,83%

Fonte: elaborado pelos autores com dados do Painel da LAI, 2021.

Dos 23 recursos recebidos em 2020, 38,10%
foram deferidos, 57,14% foram indeferidos e 4,76%
foram parcialmente deferidos, ou seja, a equipe do
SIC analisou o contetdo e manteve a resposta inicial

para mais de metade dos recursos interpostos, ja que
a resposta comtemplava o que havia sido solicitado.

Apesar do aumento de recursos, em 2020 néo
houve recurso em Ultima instancia, direcionado a



Comissdo Mista de Reavaliacdo de Informacdes
(CMRI). Com relagdo aos recursos em terceira
instancia, em dois casos a CGU opinou pelo
conhecimento, solicitando que o SIC/UFSCar
entregasse as informacdes aos cidaddos. Na primeira
solicitacdo, o usuario pedia a copia de um processo
sobre afastamento de servidora docente para
participacdo em congresso fora do pais. O
departamento no qual a servidora estava em exercicio
criou o processo no Sistema Eletronico de
Informagdes (SEI) com o nivel de acesso “Restrito”,
0 que impossibilitava a visualizagdo do contetdo por
outras unidades. Com a recomendacdo da CGU, o
nivel de acesso do processo foi alterado para
“Publico” e o SIC encaminhou a copia ao solicitante.
No segundo caso, o solicitante pediu a copia de um
processo que ndo estava digitalizado. Como a equipe
do SIC estava em trabalho remoto devido a Pandemia

de Covid-19, foi solicitado ao cidad&o que aguardasse
0 retorno das atividades presenciais para que o0
processo fosse digitalizado e encaminhado pelo
Fala.BR. Seguindo a orientagdo da CGU, um dos
servidores do Departamento de Arquivo e Expedicao,
local onde o processo estava arquivado, e um servidor
do SIC, agendaram uma data para a retirada e
digitalizagdo do processo, que, apés a ocultacdo das
informacOes pessoais, foi disponibilizado ao
solicitante. E no altimo caso, a CGU decidiu pelo ndo
conhecimento do recurso, uma vez que a universidade
prestou os devidos esclarecimentos a todos 0s
guestionamentos realizados pelo cidaddo, sendo que
a analise da insatisfacdo do requerente estava situada
fora do escopo da LAl O usuario ainda foi
aconselhado a procurar a Ouvidoria da UFSCar,
unidade responsavel pelo acolhimento de dendncias.



Plano de Dados Abertos

O Plano de Dados Abertos da UFSCar foi
encaminhado para apreciacéo e validacdo da CGU no
final de 2020. Em outubro do mesmo ano, a CGU
encaminhou um e-mail listando algumas pendéncias
e solicitando que as alteracfes fossem realizadas.

Apbs a anélise da lista de pendéncias, o grupo
de trabalho para elaboragédo e coordenagdo do PDA

no ambito da UFSCar elaborou um plano de a¢éo para
cumprir as determinagdes apontadas pela CGU,
conforme Tabela 3.

A previsdo € que todas as alteragdes e
corregdes sejam finalizadas em abril de 2021 e, assim,
0 PDA seja submetido para nova apreciagdo da CGU.

Tabela 3 - Plano de acdo para adequacdo do PDA UFSCar
PENDENCIA ACAO DESCRICAO RESPONSAVEL INiCIO FIM

1.1 Atualizacéo

1 Vigéncia do da data de - Atualizar a data de vigéncia do PDA apés a aprovagdo  SPDI executa em nome Apbs publicagdo no

PDA S da CGU (formato més/ano)
vigéncia

da Comissdo PDA Portal da UFSCar

- Acrescentar as colunas do Modelo de Inventario de
base da dados (pag. 13 do Manual da CGU) ao Anexo |
— Inventério de bases de dados de referéncias (pag. 10

do PDA da UFSCar);

- Levantar casos mais frequentes de sigilo (dados

2 Inventério de bancarios, endereco, CPF, raca, etc), lembrando que
cada unidade é responsavel por checar a Lei de Acesso
a Informagéo (Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011)

2.1 Preparacéo

bases de dados L o
para o inventario

do 6rgao
e decidir o que é sigiloso ou néao;

SPDI executa em nome

da Comissio PDA 20/01/2021  31/01/2021

- Incluir sugestées de bases de dados presentes no

Manual do PDA da CGU;

- Incluir bases de dados mais comuns em PDA de outras

universidades.




PENDENCIA

3 Mecanismos
de consulta
publica e
priorizacgio

4 Cronograma
de abertura de
bases de dados

5 Cronograma
de mecanismos
para promogao
e fomento

ACAO DESCRICAO RESPONSAVEL INICIO FIM
- Solicitar que as unidades que compdem o Relatdrio
Anual de Atividades (Pr6-Reitorias e Secretarias) Sljjlglg;ﬁ:;ggr;s\gne
2.2 Inventario informem quais sdo as bases de dados existentes em Unidades do Relat()r‘io 01/02/2021  15/02/2021
cada unidade. Para facilitar o entendimento, oB ATvaheks
disponibilizar o material referente ao item 2.1.
- Disponibilizar consulta pablica utilizando a Plataforma
Participa + Brasil para que a comunidade interna e
externa possa escolher, dentre as bases de dados do
g.ﬂlbi:iggsulta inventério, as que desejarem que sejam abertas; SPC||3a| ég?ﬁ; gzgn;SoAme 22/02/2021  09/03/2021
- Divulgar a consulta no Portal da UFSCar, InfoRede e
em redes sociais, para que a consulta tenha maior
alcance.
3.2 Priorizagdo ;\Ai?]ﬂ:izlaéaac'\"cé"gjnggIplrg;.”za‘?ao (modelo disponivel no Comissdo PDA 15/03/2021  19/03/2021
4.1 Definigéo de - Definir e incluir as datas em que as bases serdo abertas,
datas no no formato més/ano, no Anexo Il - Mapeamento de Comissdo PDA 22/03/2021
mapeamento dados a serem disponibilizados no PDA UFSCar.
- Realizar pequenos ajustes no texto, por exemplo:
Excluir a frase “Dessa forma, a UFSCar devera aderir a
4.2 Revisédo da INDA, de acordo com o termo de adesdo disponivel no SPDI executa em nome
Redacéo portal de Dados Abertos do governo federal.”, no item 7 da Comisséo PDA AR AN
— Processo de Catalogacéo no Portal Brasileiro de Dados
Abertos.
5.1 Inclusdo do
cronograma de - Incluir no PDA da UFSCar o Cronograma de
mecanismos para  mecanismos para promogdo, fomento, uso e reuso de SPDI executa em nome 22/03/2021

promocéo e
fomento

bases (modelo disponivel no Manual da CGU, pag. 14).

da Comissdo PDA

5.2 Adocéo de
mecanismos para
promogéo e
fomento

- Adotar como mecanismo para promogdo e fomento a
comunicacdo de abertura de bases de dados pelo
InfoRede e pelo Portal da UFSCar, sempre que uma
nova base for aberta.

SPDI executa em nome
da Comissdo PDA

Sempre que houver
abertura de base de dados




PENDENCIA ACAO DESCRICAO RESPONSAVEL INiCIO FIM

6.1 Revisédo da - Revisar a redacéo do PDA ap6s a finalizagdo de todas .
redacgo final as acdes anteriores. Comissdo PDA 05/04/2021  09/04/2021
6.2
Encammham?nto - Encammha[ ao Comité de ~Governang:a Digital (CGD) Comissio PDA 12/04/2021
para aprovacéo para aprovacéo da nova verséo.
interna
S 6.

6 Finalizagdo .
Encaminhamento . 5 & o SPDI executa em nome - .
para aprovacio - Encaminhar @ CGU para aprovacéo da nova versgo. da Comissio PDA Apbs aprovacéo do CGD
externa

- Publicar no Portal da UFSCar no menu Acesso a  SPDI executa em nome

6.4 Publicacdo Informagdo, no item “Dados Abertos”. da Comissdo PDA Apbs aprovagdo da CGU
; . - Divulgar a aprovacdo e publicacdo do PDA no  SPDI executa em nome A S
a5 Dl InfoRede, no Portal da UFSCar e em redes sociais. da Comissdo PDA e

Fonte: elaborado pelo Grupo de Trabalho para elaboracéo e coordenacdo do PDA na UFSCar, 2020.



Transparéncia Ativa

A UFSCar vem buscando o aperfeicoamento
do menu “Acesso a Informagdo” disponibilizado na
pagina inicial da instituicdo. Além de atualizar os
itens obrigatdrios previstos no Art. 8° da LAI e de
acordo com o Guia de Transparéncia Ativa para
Orgéos e Entidades do Poder Executivo Federal da
CGU, a universidade busca disponibilizar de forma
proativa informagdes frequentemente demandadas
pelos solicitantes. Em 2019 e 2020, houve um
aumento na busca por informagdes relacionadas a
gestdo de riscos e, por esse motivo, foi incluido no
menu o item “Gestdo de Riscos e Integridade”, link
gue d& acesso a pagina do Departamento de Gestdo de
Integridade, Riscos e Controles Internos da UFSCar.

A equipe do SIC busca sugerir as unidades
internas assuntos e informacGes para que sejam
disponibilizados em transparéncia ativa, levando em
consideracdo aquilo que é mais demandado pelo
Fala.BR, e-mail ou mesmo presencialmente.

Outro fator positivo na atuacdo do SIC na
UFSCar é que a unidade estd inserida no
Departamento de  Informagdes Institucionais
(DelInfo). Além de responder as solicitagBes dos
cidaddos e ser responsavel pela transparéncia da
instituicdo, o departamento elabora anualmente os
seguintes relatorios de prestacdo de contas: Relatério
Anual de Atividades, contendo informagdes de todas
as atividades desenvolvidas no ambito administrativo
da universidade, apresentado ao Conselho de
Curadores, e 0 Relatdrio Anual de Gestdo, prestacdo
de contas ao Tribunal de Contas da Unido (TCU).
Esses relatérios sdo disponibilizados na pagina da
UFSCar ap0s a aprovacao do Conselho de Curadores
e do TCU, facilitando a busca dos usuarios por
informacdes.

Outras atividades envolvendo dados da
instituicdo s@o desenvolvidas no Delnfo, sendo elas:
Censo da Educacdo Superior, Indicadores do TCU,



Enade, Regulacdo e Avaliacdo dos cursos de
Graduacdo, operacionalizacdo do Sistema de
Informacdes Organizacionais do Governo (Siorg),
Rankings da Educacdo Superior, entre outras. O
desenvolvimento dessas atividades permite que
muitas solicitacbes de acesso & informacdo sejam
respondidas pela equipe do SIC, sem ser necessario
consultar outras unidades da universidade.

Em outubro de 2020, a UFSCar recebeu um
oficio-circular do TCU comunicando a realizacdo de
uma agdo de controle na  modalidade
Acompanhamento, tendo como objetivo o tema
“Transparéncia”. No oficio, foi disponibilizada uma
tabela de classificacdo do cumprimento de itens de
transparéncia ativa das Universidades Federais
constantes no Painel Lei de Acesso a Informag&o. Dos
49 itens avaliados pela CGU no menu “Acesso a
Informagao”, a UFSCar cumpria 45, ocupando o 5°
lugar entre as Universidades Federais e 0 21° entre 0s
Orgéos da Administracdo Plblica Federal.

Apb6s o comunicado, a equipe do SIC ainda
realizou alteragbes em dois itens do menu e, em
dezembro de 2020, passou a cumprir 47 itens dos 49
avaliados pela CGU, conforme o Grafico 10. E
possivel observar que a UFSCar esta acima da média
de itens cumpridos em comparacdo ao Governo
Federal, 95,92% e 53,20%, respectivamente.

Grafico 10 - Porcentagem de
transparéncia ativa em 2020

itens cumpridos da

95,92%

2,04% 2,04%

Cumpre Cumpre N3ao cumpre

parcialmente

Fonte: elaborado pelos autores com dados do Painel da
LAI, 2021.



Ac0es desenvolvidas em 2020

Capacitacdo dos servidores

A servidora responsavel pelo SIC/UFSCar participou das seguintes capacitacdes em 2020:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Introducdo a Lei Brasileira de Protecdo de Dados Pessoais (curso);
Informagdes com restrigdo de acesso (minicurso);

Protecdo de dados pessoais no setor publico (curso);

Elaboracéo de Plano de Dados Abertos (curso);

Transparéncia Ativa na préatica (painel);

Introducdo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) (palestra).

Participagdo em eventos

Em 2020, foi realizado o VII Encontro dos Servigos de Informac6es aos Cidad&os (SICs)
das Institui¢des Publicas de Ensino Superior e Pesquisa do Brasil, no periodo de 23 a 25 de

e0 setembro, em formato online. O evento contou com palestras de representantes do TCU, da
.?.(. CGU e da sociedade civil, além de um Painel de relatos e experiéncias dos Gestores dos
. Servigos de Informacao ao Cidadéao, no qual a servidora responséavel pelo SIC na UFSCar

apresentou o seguinte trabalho: A Lei de Acesso a Informacdo nas IFES: a experiéncia do
SIC na UFSCar.



Criagdo do manual interno do SIC/UFSCar

Foi desenvolvido um manual interno de procedimentos referentes ao recebimento,
encaminhamento e resposta das solicitacBes recebidas pelo Fala.BR. O manual visa
facilitar o trabalho da equipe, documentando o passo a passo do procedimento realizado
desde o recebimento da solicitacdo até a insercdo da resposta no Fala.BR.

Atualizacao de itens no Menu Acesso a Informacgao

No final de 2020, foi disponibilizado o passo a passo para acessar informacoes no Portal
da Transparéncia do Governo Federal referente a dois itens do Menu de Acesso a
Informagdo, conforme abaixo:

- Licitagdes;

- Contratos.


https://www2.ufscar.br/acesso-a-informacao/licitacoes
https://www2.ufscar.br/acesso-a-informacao/contratos

Desafios para 2021

Sao muitos os desafios a serem enfrentados em
2021, mas os quaro principais sdo destacados a
sequir.

- Disponibilizacdo de informagdes no trabalho
remoto

O ano de 2020 foi atipico e exigiu a adequacao
dos servicos para o trabalho remoto devido a
Pandemia da Covid-19. Em 2021 n&o sera diferente.
O trabalho do SIC, apesar de poder ser realizado
guase integralmente a distancia, tem sido impactado,
principalmente porque ainda existem informacdes e
processos que estdo disponiveis somente no formato
fisico. A UFSCar iniciou, no segundo semestre de
2019, a digitalizagdo dos processos fisicos utilizando
0 Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), mas
devido ao grande nimero de processos, esse trabalho
ainda nao foi finalizado.

- Divulgacao do SIC para a nova equipe gestora

Em 2021, ser4d necessario um trabalho de
conscientizacdo e divulgacao do SIC junto aos novos
gestores da UFSCar, que iniciaram seu trabalho em
janeiro. E indispenséavel apresentar a unidade e falar
da importancia do trabalho desenvolvido para que o0s
gestores auxiliem o SIC na disponibilizacdo das
informacdes solicitadas.

- Volume de trabalho e equipe reduzida

Houve um aumento significativo do nimero e
da complexidade das demandas recebidas no SIC em
2020. Hoje, a UFSCar conta somente com uma
servidora para atender as solicitagbes e que também
estd envolvida no desenvolvimento de outras
atividades. Ndo ha previsdo de contratacdo de novos
servidores ou estagiarios para a unidade e espera-se
um namero ainda maior de pedidos para 2021. Manter



a qualidade do servigo prestado tem sido um grande
desafio para a instituicéo.

- Implementacdo da Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD)

Outro desafio a ser considerado é a
implementacdo da Lei Geral de Protegdo de Dados

Pessoais (LGPD). Aprovada recentemente, a lei ainda
gera duvidas sobre as a¢Oes a serem tomadas visando
a adequacdo da instituicdo. Em 2021, sera criado um
Grupo de Trabalho para discutir sobre a LGPD no
ambito da UFSCar, presidido pelo Encarregado.
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