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A UFSCar e a Lei de Acesso a Informacao

A Universidade Federal de S&o Carlos
(UFSCar), criada em 1968, foi a primeira instituicdo
federal de ensino superior a se instalar no interior do
Estado de Séo Paulo, na regido central.

Atualmente, conta com 8 centros e 48
departamentos  académicos, que oferece a
comunidade 65 cursos de graduacgdo presenciais e 5
cursos a distancia. Um dos pontos fortes da UFSCar
é sua pos graduacao que conta com 59 programas de
pos-graduacdo distribuidos em seus quatro campi,
com a oferta de 57 cursos de mestrado académico, 12
de cursos de mestrado profissional e 32 cursos de
doutorado.

Em agosto de 2016, por meio da Resolucdo
CoAd n° 089, foi criado o Servico de Informacao ao
Cidadao (SIC). A criacdo de um servico especifico
para esse assunto na UFSCar é parte das exigéncias

da implantacdo da Lei de Aceso a Informacédo (LAI),
n° 12527, de 18 de novembro de 2011 e
implementada, no &mbito da Administracdo Publica
Federal, em 2012.

O SIC esta vinculado ao Departamento de
Informagdes Institucionais (Delnfo), da Secretaria
Geral de Planejamento e Desenvolvimento
Institucionais (SPDI) e tem as seguintes
competéncias:

- Coordenar atividades de identificacdo das
fontes de informag&o, preparagdo e encaminhamento
de respostas as demandas recebidas pelo Fala.BR;

- Elaborar relatérios sobre as atividades do
SIC;



- Prover as unidades internas de orientagédo
sobre o0 seu funcionamento, implicacdes e
responsabilidades;

- Classificar ou desclassificar qualquer
documento ou informagdo como grau de sigilo
reservado, no &mbito da Universidade Federal de Sdo
Carlos;

- Atualizar a Carta de Servicos ao Usuério;

- Atualizar as informagdes no Menu “Acesso a
Informacgdo” no Portal da UFSCar.

Com o fornecimento de informagdes
institucionais por meio da criagdo do SIC e da Carta
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de Servigos ao Usuario, além da constante atualizagdo
das informacdes do Menu “Acesso a Informacao” na
pagina institucional, a UFSCar tem contribuido para
a disseminacdo da cultura de transparéncia na
administracdo publica.

Para cumprir com o determinado no artigo 40,
Il da Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011 e no
artigo 67, 11 do Decreto 7724, de 16 de maio de 2012,
este relatério foi elaborado pelo servidor Leandro
Innocentini  Lopes de Faria, Autoridade de
Monitoramento da LA, e pela servidora Nadine
Ramos, responsavel pelo SIC na UFSCar.
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Servico de Informacdo ao Cidadao

1. Pedidos de acesso a informacéo

Desde 2016, a UFSCar tem em sua estrutura o
Servigo de Informag&o ao Cidadéo (SIC), responsavel
por receber os pedidos de acesso a informacéao pelo
Fala.BR, analisar as informacbes solicitadas,
encaminhar as unidades responsaveis, tratar a
resposta utilizando a linguagem cidadd e inseri-la no
Fala.BR.

Apesar da unidade ter sido criada na estrutura
organizacional somente em 2016, a UFSCar, assim
como o0s outros 6rgaos do Poder Executivo Federal,
utilizava o e-SIC desde 2012 e a partir de agosto de
2020 passou a utilizar o Fala.BR para recebimento
das solicitagdes.

No periodo de 2012 a 2021, a universidade
recebeu 1.423 pedidos de acesso & informagcéo,
conforme apresentado no Grafico 1.

Grafico 1 - Nimero de solicitagdes de acesso a informacao
recebidas pela UFSCar (2012-2021)
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Fonte: Elaborado pelos autores com dados do Painel da
LAI, 2022.

Em comparagdo aos outros 301 Orgdos do
Governo Federal constantes no Painel da LA, a
UFSCar ocupou a 1242 posicao em relacdo ao numero



de pedidos recebidos e a 43? posicdo comparada a sua
categoria, Universidade Federal.

Com relagdo ao prazo de resposta, apesar da
LAI permitir que as solicitacbes sejam respondidas
em até 20 dias, com possibilidade de prorrogacéo de
10 dias, a UFSCar, desde 2015, mantém seu prazo
médio de resposta abaixo de 10 dias (Gréfico 2).

Com o passar do tempo, as questBes recebidas
via Fala.BR tém se tornado mais complexas. Os
pedidos, em geral, possuem maior nUmero de
perguntas e, muitas vezes, exigem uma resposta
conjunta de varias unidades. Mesmo com o aumento
da complexidade das solicitacbes, a UFSCar
conseguiu atingir o menor prazo médio de resposta
desde que a LAI entrou em vigor, menos de 9 dias,
ocupando a 8?2 posicéo entre as universidades federais
e 542 entre os Orgdos Federais, de acordo com 0
Painel da LAI. Com relacdo as prorrogacoes dos
prazos de resposta das solicitacdes, houve queda pelo
segundo ano consecutivo, conforme Gréfico 3, o que
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mostra 0 compromisso da equipe em atender as
solicitacBes no menor prazo possivel.

Grafico 2 - Prazo médio de resposta das solicitagdes de
acesso a informagao em dias (2012-2021)
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Fonte: Elaborado pelos autores com dados do Painel da
LAI, 2022.

A UFSCar, buscando cumprir com as diretrizes
da LAI, em especial a que diz sobre a publicidade



como preceito geral e o sigilo como excecédo, é uma
das universidades federais que menos nega 0 acesso a
informac&o. Em 2021, enquanto os Orgéos Federais
apresentaram uma média de 68,44% de acessos
concedidos e as universidades 82,55%, a UFSCar
concedeu o acesso a informacdo a 83,12% das
solicitacBes recebidas pelo Fala.BR. O Gréfico 4
mostra as porcentagens de acessos concedidos,
negados e parcialmente concedidos em 2021.

Gréfico 4 - Porcentagem dos tipos de decisdes em 2021
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Grafico 3 - Porcentagem de prorrogacao de pedidos (2018-
2021)
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Fonte: Elaborado pelos autores com dados do Painel da
LAI, 2022
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Fonte: Elaborado pelos autores com dados do Painel da LAI, 2022



Em 2021, a UFSCar apresentou queda discreta
nas notas referentes a satisfacdo dos usuarios em
comparacdo ao ano anterior (Grafico 5). Ainda assim,
as notas ficaram proximas & pontuacdo maxima. A
avaliacdo é feita pelos usuérios por meio de duas
questdes disponiveis ao final de cada solicitagdo de
acesso a informagdo, “A resposta fornecida atendeu
plenamente ao seu pedido?” e “A resposta fornecida

Graéfico 5 - Satisfagdo do usuério (2014-2021)
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foi de facil compreensdo?”. Os cidaddos podem
atribuir notas de 1 a 5, sendo 1 a mais baixa e 5 a mais
alta. A UFSCar obteve em 2021 as notas 4,66 e 4,59,
0 que demonstra o comprometimento da equipe do
SIC em disponibilizar respostas utilizando uma
linguagem clara e que atenda plenamente o que foi
solicitado.

4,64
A 4,42 4,74 4,64 4,52 4,78 4,66
— n o e
4,58 o Iy e 4,75 4,59
> %13 4,42 4,34 4,
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

== A resposta fornecida atendeu plenamente ao seu pedido?

A resposta fornecida foi de facil compreensdo?

Fonte: Elaborado pelos autores com dados do Painel da LAI, 2022
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2. Unidades respondentes e assuntos demandados

Analisando os pedidos de acesso a informacao
recebidos desde o inicio da aplicacdo da LAI, é
possivel notar que ha pequena variagdo com relacao
as unidades internas que mais recebem solicitagdes.
As Pro-Reitorias de Graduacdo (ProGrad), de Gestéo
de Pessoas (ProGPe) e de Administracdo (ProAd) séo
as unidades que mais respondem pedidos desde 2017.
Além disso, a Secretaria Geral de Planejamento e
Desenvolvimento Institucionais (SPDI), que é onde o
SIC esta inserido, tem respondido grande parte das
solicitagOes. Isso acontece porque, com 0 passar do
tempo, as informagdes mais solicitadas foram
disponibilizadas em transparéncia ativa, 0 que
possibilitou que a prépria equipe do SIC respondesse
as solicitacOes disponibilizando os links de acesso a
informagdes. Essa acdo diminuiu 0 numero de
encaminhamento de pedidos para as unidades
internas responsaveis pelas informagoes, facilitando
o trabalho da equipe do SIC e agilizando o retorno ao

solicitante. O Grafico 6 apresenta as unidades
internas que mais responderam solicitacfes recebidas
em 2021. Na péagina seguinte, estdo listados os
principais assuntos demandados.

Gréafico 6 - Unidades internas que mais responderam
solicitacBes em 2021
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16%

ProGrad = SPDI = ProGPe = ProAd = Outras

Fonte: elaborado pelos autores com dados do Painel da
LAI, 2022
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Em 2021, a UFSCar recebeu 154 pedidos de
acesso a informacao realizados por 125 usuarios, uma
média de 1,3 pedidos por solicitante. Até 2020, a
universidade recebia mais pedidos de informacéo
feitos por solicitantes do género masculino, mas em
2021, dentre os usuarios que optaram por informar
seu género, foi observada a mesma porcentagem tanto
para os solicitantes do género feminino quanto

masculino, 21,6% (Gréfico 7). Uma questdo que vem
sendo observada é o aumento de cidaddos que nédo
informam o género, que atingiu o maior percentual
em 2021, chegando a 56%, o que pode estar
diretamente ligado ao aumento de solicitantes que
optam pela preservacdo de identidade, conforme
ilustrado no Grafico 8.

Gréfico 7 - Porcentagem de solicitantes por género (2013-2021
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Fonte: elaborado pelos autores com dados do Painel da LAI, 2022



Grafico 8 - Porcentagem de solicitantes que optam pela
preservacdo de identidade (2018-2021)
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Fonte: elaborado pelos autores com dados do Painel da
LAI, 2022

Analisando o histérico de pedidos, foi possivel
observar que, de 2013 a 2020, a maior parte das
solicitagOes foram feitas por cidaddos do Estado de
Séo Paulo e de Minas Gerais e a grande maioria dos
usuarios informava seu Estado, mas em 2021, dentre
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0s 125 solicitantes, 85 optaram por ndo divulgar essa
informacao.

Outro ponto relevante do perfil dos usuarios do
Fala.BR é o grau de escolaridade. Observando o
Gréfico 9, é possivel notar que a maior parte dos
solicitantes preferiu ndo informar o grau de
escolaridade em 2020, o que pode estar relacionado
ao aumento da preservagdo da identidade citado
anteriormente. Considerando os cidaddos que
informaram a escolaridade, a maior parte tem
Mestrado ou Doutorado. Isso ocorre porque houve
um aumento significativo de solicitag6es de alunos da
pos-graduacdo que encaminham questionérios que
serdo utilizados no desenvolvimento de suas
pesquisas.



Grafico 9 - Namero de solicitantes por grau de escolaridade (2017-2021)
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Fonte: elaborado pelos autores com dados do Painel da LAI, 2022
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4. Recursos

Em 2021, houve uma diminuigdo no numerode  cerca de 9,09% do total de pedidos recebidos no ano.
recursos interpostos pelos solicitantes no Fala.BR em A Tabela 1 mostra a evolucdo do nimero de recursos
comparacgdo ao ano anterior. Foram 14 recursos no  desde 2012.
total, somando todas as instancias, 0 que representa

Tabela 1 - NUmero de recursos por instancia (2012-2020

1%instdncia 2% instancia CcGU % sobre o total de
2012 3 1 0 0 8,70%
2013 3 0 0 0 4,62%
2014 2 0 0 0 2,41%
2015 8 3 2 0 10,92%
2016 5 0 0 0 3,97%
2017 15 5 2 0 10,09%
2018 17 5 3 0 11,96%
2019 9 4 1 1 8,88%
2020 17 3 3 0 9,83%
2021 8 3 3 0 9,09%
Fonte: elaborado pelos autores com dados do Painel da LAI, 2022

Dos 14 recursos recebidos em 2021, 14,29%  foram classificados como ‘“n3o conhecimento”,
foram deferidos, 64,29% foram indeferidos e 21,43%  caracterizado por ndo se tratar de pedido de acesso a



informacdo ou ndo atender a alguma exigéncia basica
gue possibilite a analise pela autoridade competente.
Ou seja, a equipe do SIC analisou o conteddo e
manteve a resposta inicial para mais de metade dos
recursos interpostos, ja que a resposta comtemplava o
gue havia sido solicitado.

Em 2021 ndo houve recurso em Ultima
instancia, direcionado a Comissdo Mista de
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Reavaliagédo de Informacdes (CMRI) e, com relacdo
aos recursos em terceira instancia, nos trés casos a
CGU opinou pelo ndo conhecimento, uma vez que a
universidade prestou os devidos esclarecimentos a
todos 0s questionamentos realizados pelos cidadaos,
ndo havendo, portanto, nenhuma informacéo
adicional a ser disponibilizada.
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Plano de Dados Abertos

Apo6s a primeira andlise do Plano de Dados
Abertos realizada pela CGU no final de 2020, o grupo
de trabalho para elaboragdo e coordenagdo do PDA
no ambito da UFSCar elaborou um plano de acéo para
cumprir as determinacdes apontadas pela CGU.

Depois de realizadas todas as correcGes
apontadas pela CGU, o PDA foi aprovado novamente
na 32 reunido ordinaria, em 22/07/2021, do Comité de
Governanca Digital (CGD), 6rgdo com atribuicéo
para deliberar sobre assuntos relacionados a
Governanca Digital no &mbito da UFSCar. Logo em
seguida, o documento foi encaminhado para
aprovacao da CGU, a qual ocorreu em 26/07/2022 via
e-mail. O PDA aprovado tem validade de dois anos
(julho-2021 a jul/2023) e esté disponivel no site da
UFSCar, no link a seguir
(https://www.ufscar.br/acesso-a-informacao/dados-
abertos).

A Tabela 3 apresenta o cronograma de abertura
das bases de dados construido com base em seis
critérios de priorizacdo, elencados a seguir:

1) O grau de relevancia para o cidadao,
observando-se as demandas encaminhadas
via Fala.BR, bem como a realizacdo de
consulta puablica buscando priorizar as
bases de dados de acordo com a opinido da
sociedade;

2) Demandas de dados recorrentes realizadas
pelas unidades internas direcionadas a
Secretaria Geral de Informéatica da
UFSCar;

3) Os normativos legais que regem a
implementacdo dos dados  abertos,
elaborados pelo Ministério do

Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo
e pela Presidéncia da Republica;


https://www.ufscar.br/acesso-a-informacao/dados-abertos
https://www.ufscar.br/acesso-a-informacao/dados-abertos

4) O alinhamento perante o Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI, bem
como os planos relacionados as areas de
tecnologia da informacéo, como o PDTIC;

5) O nivel de maturidade da organizacdo das
informacdes e dados existentes;

6) Levantamento das prioridades e das
possibilidades técnicas de veiculagdo dos
dados e das informagoes.

Para avaliar o grau de relevancia para o
cidaddo, foi realizada uma consulta pablica utilizando
a Plataforma Participa + Brasil, no periodo de 10/03/2021
a 25/03/2021, aberta a toda a sociedade, incluindo a
comunidade  interna  (servidores e  estudantes)
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e a comunidade externa. Para divulgag&o, foram utilizados
0S seguintes meios de comunicagdo
institucionais: InfoRede (boletim informativo digital
elaborado pela Coordenadoria de Comunicagéo
Social (CCS) e enviado diariamente para toda a
comunidade da UFSCar (servidores docentes e
técnico-administrativos; estudantes de graduacdo e
pos-graduacéo); e-mail institucional e Facebook.

Em 2021, foi criado o Portal de Dados Abertos
da UFSCar (https://dados.ufscar.br/) e, seguindo o
cronograma  proposto no  PDA,  foram
disponibilizadas as bases de dados considerando a
priorizacdo definida no documento.



https://dados.ufscar.br/

Nome da base
de dados
Cursos de
graduacdo
ativos

Ocupantes de
cargos
comissionados

Alunos de
egressos da
graduacgdo

Cursos de
extensao ativos

Servidores
ativos

Quadro 1 - Cronograma de abertura de bases de dados

Descricdo da base

Relagdo contendo codigo e-
MEC do curso, nome,
campus e total de vagas
Relacdo contendo nome
social do servidor, tipo da
funcdo gratificada ou de
cargo comissionado,
unidade organizacional de
exercicio e data de inicio na
funcéo

Relagdo contendo nome do
aluno, codigo do curso,
nome do curso, ano de
ingresso, ano de conclusdo
e curriculo lattes

Relacéo contendo nome do
curso, campus, vagas e tipo
de curso (especializagdo,
aperfeicoamento, etc)

Relagdo contendo nome
social do servidor, cargo,
unidade organizacional de

Data de

publicagéo

Junho de
2021

Agosto de
2021

Junho de
2021

Setembro
2021

Setembro
de 2021

Periodicidade
de atualizacdo

Semestral

Mensal

Semestral

Semestral

Mensal

Unidade e contato do
responsavel
Diviséo de Gestéo e
Registro Académico
digra@ufscar.br

Divisdo de Administracao
de Pessoal
diape@ufscar.br

Divisdlo de Gestdo e
Registro Académico
digra@ufscar.br

Coordenadoria de Cursos
de Extensdo
proex@ufscar.br

Divisdo de Administracdo
de Pessoal
diape@ufscar.br



Nome da base

de dados

Cursos de p0s-
graduacdo
ativos

Alunos egressos
da pos-
graduacgdo

Alunos de pés-
graduacéo
ativos

Disciplinas dos
programas de
p6s-graduagdo

Descricdo da base

lotacdo e data de inicio das
atividades na UFSCar
Relag&o contendo nome do
curso e do programa e
codigo CAPES

Relacdo contendo nome
social do aluno, cddigo e
nome do curso, nome do
programa, ano de ingresso e
defesa, titulo do trabalho,
orientador e curriculo lattes
Relacdo contendo nome
social do aluno, nome e
cdédigo do curso, nome do
programa, ano de ingresso,
nome do orientador e
curriculo lattes

Relacéo contendo nome do
programa de pds-graduacéo
e da disciplina, semestre de
oferta, ano de oferta,
créditos, vagas e total de
matriculados

Data de
publicacdo

Periodicidade
de atualizacdo

Outubro de Semestral
2021
Outubro de Semestral
2021
Novembro Semestral
de 2021
Novembro
de 2021 Semestral

Unidade e contato do
responsavel

Coordenadoria Académica
de Pés-Graduacdo
academicopropg@ufscar.br

Coordenadoria Académica
de Pés-Graduacdo
academicopropg@ufscar.br

Coordenadoria Académica
de Pés-Graduacéo
academicopropg@ufscar.br

Coordenadoria Académica
de Pds-Graduacao
academicopropg@ufscar.br

Fonte: elaborado pelo Grupo de Trabalho para elaboracéo e coordenacdo do PDA na UFSCar, 2021

20
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Transparéncia Ativa

A UFSCar vem buscando o aperfeicoamento
do menu “Acesso a Informagdo” disponibilizado na
pagina inicial da instituicdo. Além de atualizar os
itens obrigatdrios previstos no Art. 8° da LAI e de
acordo com o Guia de Transparéncia Ativa para
Orgéos e Entidades do Poder Executivo Federal da
CGU, a universidade busca disponibilizar de forma
proativa informagdes frequentemente demandadas
pelos solicitantes.

A equipe do SIC busca sugerir as unidades
internas assuntos e informacgdes para que sejam
disponibilizados em transparéncia ativa, levando em
consideracdo aquilo que é mais demandado pelo
Fala.BR, e-mail ou mesmo presencialmente.

Outro fator positivo na atuacdo do SIC na
UFSCar € que a unidade estd inserida no
Departamento  de  Informagdes Institucionais
(Delnfo). Além de responder as solicitacbes dos

cidaddos e ser responsavel pela transparéncia da
instituicdo, o departamento elabora anualmente os
seguintes relatorios de prestacdo de contas: Relatorio
Anual de Atividades, contendo informac6es de todas
as atividades desenvolvidas no &mbito administrativo
da universidade, apresentado ao Conselho de
Curadores, e 0 Relatério Anual de Gestdo, prestacao
de contas ao Tribunal de Contas da Unido (TCU).
Esses relatérios sdo disponibilizados na péagina da
UFSCar ap0s a aprovacao do Conselho de Curadores
e do TCU, facilitando a busca dos usuarios por
informacdes.

Outras atividades envolvendo dados da
instituicdo sdo desenvolvidas no Delnfo, sendo elas:
Censo da Educacéo Superior, Indicadores do TCU,
Enade, Regulacdo e Avaliacdo dos cursos de
Graduacdo, operacionalizacdo do Sistema de
Informagdes Organizacionais do Governo (Siorg),



Rankings da Educacdo Superior, entre outras. O
desenvolvimento dessas atividades permite que
muitas solicitacdes de acesso a informacdo sejam
respondidas pela equipe do SIC, sem ser necessario
consultar outras unidades da universidade.

O Grafico 10 mostra a porcentagem de itens
cumpridos referentes a transparéncia ativa da
instituicdo em 2021.
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Grafico 10 - Porcentagem de itens cumpridos da
transparéncia ativa em 2021

95,92%
. 2,04% 2,04%
Cumpre Cumpre N&do cumpre

parcialmente

Fonte: elaborado pelos autores com dados do Painel da
LAI, 2022
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Ac0es desenvolvidas em 2021

Participagdo em eventos

oo
eg®

Em 2021, foi realizado o VIII Encontro dos Servicos de Informacgdes aos Cidaddos (SICs)
das Institui¢des Publicas de Ensino Superior e Pesquisa do Brasil, no periodo de 24 a 26 de
novembro, em formato online. O evento contou com palestras de representantes do TCU,
da CGU e da sociedade civil, além de um Painel de relatos e experiéncias dos Gestores dos
Servigos de Informacdo ao Cidaddo. A servidora responsavel pelo SIC na UFSCar
participou da equipe organizadora do evento e fez a mediagdo do painel de relatos de
experiéncias.
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Desafios para 2022

- Volume de trabalho e equipe reduzida

Houve um aumento significativo do nimero e
da complexidade das demandas recebidas no SIC nos
altimos anos. Hoje, a UFSCar conta somente com
uma servidora para atender as solicitagbes e que
também estéd envolvida no desenvolvimento de outras
atividades. N&o ha previséo de contratacdo de novos
servidores para a unidade e, por esse motivo, manter
a qualidade do servico prestado tem sido um grande
desafio para a instituicéo.

- Implementacido da Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD)

Foi criado um grupo de trabalho para atender
as demandas da LGPD. O GT é composto pelo
Encarregado da LGPD na UFSCar, a servidora
responsavel pelo SIC, uma representante da
Secretaria Geral de Informatica (SIn) e um assessor
da reitoria. Apesar dos trabalhos ja terem sido
iniciados, ainda existem muitas acOes a serem
realizadas e que demandam entendimento sobre as
exigéncias da lei, sendo também um grande desafio
para a universidade.
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