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Presidente do Conselho Universitario
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2021 - 2022

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS

PLANO DE GESTAO DE RISCOS da UFSCar

O objetivo deste documento € conceituar riscos, gestao de riscos, estabelecer a
metodologia, diretrizes e responsabilidades para o plano de gestao de riscos no
ambito da UFSCar - Universidade Federal de Sédo Carlos e, principalmente,
atender as exigéncias legais previstas no art. 17° do Decreto n° 9.203/2017 e ao
disposto no artigo 17, inciso ll, alinea e, da IN Conjunta MP/CGU n° 01/2016 e
artigo 7°, inciso | e artigo 10°, inciso Il da PGIRC-UFSCar que estabelece as
diretrizes para a gestéo de riscos e define os instrumentos da Politica de Gestéo
de Integridade, Riscos e Controles Internos da Universidade Federal de Séo
Carlos.
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LISTA DE SIGLAS

ABNT Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

CEP Comiss3o de Etica em Pesquisa em Seres Humanos

CEUA Comissdo de Etica no Uso de Animais

CGU Controladoria Geral da Unido

CiBio Comissao Interna de Biosseguranca

CIEP Comiss3o de Integridade Etica na Pesquisa

COAD Conselho Superior de Administracdo

CONSUNI | Conselho Universitario da UFSCar

CPA Comissdo Prépria de Avaliacao

CPAD Coordenadoria de Processos Administrativos Disciplinares
CPADoc Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos

CPE Comissdo Permanente de Etica da UFSCar

DIRC Departamento de Integridade, Riscos e Controles Internos
e-OUv Sistema Informatizado de Ouvidorias do Poder Executivo Federal
e-SIC Sistema Eletrénico do Servico de Informacao ao Cidadao

EVG Escola Virtual de Governo

GR Gabinete da Reitoria

GT-RISCO | Grupo de Trabalho do Comité de Integridade, Riscos e Controles Internos
GUT Matriz de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia dos riscos

ISO International Organization for Standardization

LAI Lei de Acesso a Informacado

MEC Ministério da Educagdo

MP Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao (extinto em 1 de janeiro de 2019)
PDA Politica de Dados Abertos da UFSCar

PDI Plano de Desenvolvimento Institucional

PGIRC Politica de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos
POCA Portal de cursos abertos da UFSCar

PROAD Pro-Reitoria de Administragdo

PROFIP Programa de Fomento a Integridade Publica

PROGPE | Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas

SEI Sistema Eletronico de Informacées

SIC Servigo de Informacgdo ao Cidadao

SPDI Secretaria Geral de Planejamento e Desenvolvimento Institucionais
UGI Unidade de Gestao da Integridade
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CONCEITOS RELEVANTES PARA A GESTAO DE RISCOS NA UFSCar

(Artigo 22 da PGIRC- Politica de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos da UFSCar)

I - Processo: conjunto de agdes e atividades inter-relacionadas, que séo executadas para alcangar produto, resultado ou
servico predefinido;

Il - Método de priorizagao de processos: classificagdo de processos baseada em avaliagdo qualitativa e quantitativa,
visando ao estabelecimento de prazos para a realizagéo de gerenciamento de riscos;

Il - Governanga: combinag&o de processos e estruturas implantadas pela alta administragéo da organizagao, para informar,
dirigir, administrar, avaliar e monitorar atividades organizacionais, com o intuito de alcangar os objetivos e prestar contas
dessas atividades para a sociedade;

IV - Objetivo organizacional: situacdo que se deseja alcangar de forma a se evidenciar éxito no cumprimento da missao e
no atingimento da visdo de futuro da organizagéo;

V - Meta: alvo ou propésito com que se define um objetivo a ser alcangado;

VI - Procedimentos de controle: politicas e procedimentos estabelecidos para enfrentar os riscos e alcangar os objetivos
institucionais;

VIl - Procedimentos de controles internos: procedimentos que a Universidade executa para o tratamento do risco,
projetados para lidar com o nivel de incerteza previamente identificado;

VIIl - Risco: possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter impacto no cumprimento dos objetivos. O risco é
medido em termos de impacto e de probabilidade;

IX - Risco inerente: risco a que uma organizagao estd exposta apds a implementagao de medidas de controle que possam
reduzir a probabilidade de sua ocorréncia ou seu impacto;

X - Risco residual: risco a que uma organizagdo estd exposta apés a implementagdo de medidas de controle para o
tratamento do risco;

Xl - Riscos de imagem ou reputagao do 6rgao: eventos que podem comprometer a confianga da sociedade ou de parceiros,
de clientes ou de fornecedores, em relagéo a capacidade da UFSCar em cumprir sua missao institucional;

XIl - Riscos financeiros ou orgamentarios: eventos que podem comprometer a capacidade institucional de contar com os
recursos or¢camentarios e financeiros necessarios a realizacéo de suas atividades, ou eventos que possam comprometer a
prépria execugao orcamentaria;

XIlIl - Riscos legais: eventos derivados de alteragdes legislativas ou normativas que podem comprometer as atividades da
UFSCar;

XIV - Riscos operacionais: eventos que podem comprometer as atividades institucionais, normalmente associados a falhas,
deficiéncia ou inadequacdo de processos internos, pessoas, infraestrutura e sistemas;

XV - Nivel de risco: magnitude de um risco, expressa em termos da combinagdo de suas consequéncias e probabilidades
de ocorréncia;

XVI - Tolerancia ao risco: nivel de variagéo aceitavel quanto a realizagéo dos objetivos;
XVII - Tratamento do risco: processo de estipular uma resposta aos riscos;
XVIII - Apetite ao risco: nivel de risco que uma organizagao esta disposta a aceitar;

XIX - Categoria de riscos: classificagdo dos tipos de riscos definidos pela UFSCar que podem afetar o alcance de seus
objetivos estratégicos, observadas as caracteristicas de sua area de atuacao e as particularidades do setor publico;

XX - Gestao de riscos: é o conjunto de atividades coordenadas, estruturado definindo claramente os principios, objetivos,
estrutura, competéncias e processo para dirigir € controlar em uma organizagéo no que se refere a riscos necessario para
gerenciar riscos eficazmente;

XXI - Gerenciamento de riscos: processo para identificar, avaliar, administrar e controlar potenciais eventos ou situagdes e
fornecer seguranca razoavel no alcance dos objetivos organizacionais;
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XXII - Processo de gestao de riscos: aplicacdo sistemética de politicas, procedimentos e préaticas de gestéo para as
atividades de identificacdo, avaliagdo, tratamento e monitoramento de riscos, bem como de comunicagcdo com partes
interessadas em assuntos relacionados a risco;

XXIII - Proprietario do risco: pessoa ou unidade/setor com a responsabilidade e a autoridade para gerenciar o risco;
XXIV - Probabilidade: possibilidade/chance de ocorréncia de um evento;

XXV - Resposta ao risco: qualquer acéo adotada para lidar com risco, podendo consistir em: a) aceitar o risco por uma
escolha consciente; b) transferir ou compartilhar o risco a outra parte; c) evitar o risco pela decisdo de néo iniciar ou
descontinuar a atividade que da origem ao risco; ou mitigar ou reduzir o risco diminuindo sua probabilidade de ocorréncia ou
minimizando suas consequéncias;

XXVI - Identificagao de risco: processo de busca, reconhecimento e descri¢do de riscos, que envolve a identificacdo de
suas fontes, causas e consequéncias potenciais, podendo envolver dados historicos, analises tedricas, opiniées de pessoas
informadas e de especialistas, e as necessidades das partes interessadas;

XXVII - Incerteza: incapacidade de saber com antecedéncia a real probabilidade ou o impacto de eventos futuros;
XXVIII - Impacto: efeito resultante da ocorréncia do evento;

XXIX - Mensuragao de risco: processo que visa estimar a importancia de um risco e calcular a probabilidade de sua
ocorréncia;

XXX - Monitoramento: componente do controle interno que permite avaliar a qualidade do sistema de controle interno ao
longo do tempo;

XXXI - Controles internos da gestao: processo que engloba o conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolo,
rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e tramites de documentos e informages, entre outros, operacionalizados
de forma integrada, destinados a enfrentar os riscos e fornecer seguranca razoavel de que os objetivos organizacionais serdo
alcancgados;

XXXII - Medida de controle: medida aplicada pela organizag&o para tratar os riscos, aumentando a probabilidade de que os
objetivos e as metas organizacionais estabelecidas sejam alcangados;

XXXIIl - Plano de implementagdo de controles: documento elaborado pelo gestor para registrar e acompanhar a
implementagéo de a¢des de tratamento a serem adotadas em resposta aos riscos avaliados;

XXXIV - Politica de gestéo de integridade, riscos e controles internos da gestédo: declaragdo das intengdes e diretrizes
gerais da Universidade relacionadas a integridade, riscos € controles internos;

XXXV - Integridade publica: é o conjunto de arranjos institucionais que visam a fazer com que a Administragao Publica néo
se desvie de seu objetivo precipuo: entregar os resultados esperados pela populagdo de forma adequada, imparcial e
eficiente;

XXXVI - Programa de integridade: conjunto estruturado de medidas institucionais voltadas para a prevengéo, detecgéo,
punicdo e remediacéo de fraudes e atos de corrupgéo, em apoio a boa governanca;

XXXVII - Risco a integridade: vulnerabilidades que podem favorecer ou facilitar a ocorréncia de praticas de corrupgao,
fraudes, irregularidades e/ou desvios éticos e de conduta, podendo comprometer os objetivos institucionais.
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1. INTRODUGAO E JUSTIFICATIVAS

Este plano de acdo institui as diretrizes para a Gestdo de Riscos da Universidade Federal de S&o Carlos previsto
para o periodo de 2021-2022 e define a metodologia ou modelo de gestdo de riscos que deve ser estruturado na
UFSCar vislumbrando como componentes 0 ambiente interno, a fixacao de objetivos, a identificacdo de eventos,
a avaliacdo de riscos, a resposta a riscos, as atividades de controles internos, a informagéo e a comunicagéo, e 0
monitoramento de boas praticas de gestao.

Entretanto, € imprescindivel informar que a nova situacdo mundial com o coronavirus como pandemia exigiu por
parte da Alta Gestdo da UFSCar a suspensdo ou restricdo a forma de conducdo de atividades académicas e
administravas na Universidade, conforme estabelecido pelas Portarias GR 4370 (SEI: 0145210), GR 4371 (SELI:
0145242), GR 4380 (SEI: 0149406), GR 4381 (SEI:0149500) e as recomendagdes do Comité de Controle e
Cuidados em relagdo ao novo coronavirus por meio da Portaria GR 4376 (SEI: 0147644), para assessorar a tomada
de decisdes da Reitoria, 0 qual aponta a gravidade epidemioldgica e a dimensdo do risco representado por este
agravo. Razdo pela qual justifica-se que a primeira versdo do “Plano de Gestdo de Riscos da UFSCar” outrora
prevista para ser iniciada em marc¢o de 2020, foi postergada devido as mudancas no cenario epidemioldgico. Fatos
que levaram a confeccdo da atual versdo do plano de gestéo de riscos da Universidade, de modo a atualiza-lo para
o0 biénio de 2021-2022. Relevante registrar que, além das limitac6es operacionais do DIRC-UFSCar, departamento
responsavel pela gestdo de riscos e integridade na instituicdo que conta com apenas um servidor, também houve
mudancas na esfera politica e na composi¢éo da alta governanca da Universidade que sdo atores essenciais para o
inicio das ac0es e articulagdes de gestdo de riscos na UFSCar.

A implantacdo de uma cultura de gestédo de riscos na instituicdo permite identificar, avaliar, analisar, monitorar, e
controlar o efeito dos riscos, que caso se manifestem, possam impactar negativamente o alcance dos objetivos
estratégicos da UFSCar (PGIRC, artigo 3° inciso V e artigo 8°).

Este plano de gestdo de riscos segue a metodologia prépria elaborada pelo DIRC-UFSCar, onde estdo previstas as
etapas de identificacdo, anélise e tratamentos dos riscos e eventuais oportunidades, bem como, buscar detalhar os
métodos, técnicas, praticas e as avaliacdes de riscos desenvolvidas no &mbito da instituicdo em sua totalidade.

Pretende-se que este plano de a¢des de gestao de riscos seja atualizado constantemente considerando-se a natureza
dindmica da gestdo (PGIRC, artigo 7° inciso 1). Assim a atuacdo da gestdo de riscos deve ser dindmica e
formalizada por meio da metodologia expressa nesse plano de gestdo de riscos. Dessa forma pretende-se uma
evolucdo deste plano com o decorrer do tempo de forma que incorpore, paulatinamente diversas analises de riscos
oriundas de pro-reitorias, unidades de apoio, area, setores e unidades académicas que ainda ndo implementaram
suas analises de riscos até o momento (PGIRC, artigo 22°).

Todas instituicdes desempenham atividades administrativas para atingir o0 cumprimento de seus objetivos, estas
atividades existem gragas aos processos inerentes & sua execugdo. A UFSCar ndo é excecdo e estd exposta a
diferentes fatores ou eventos que chamamos de “riscos” decorrentes dos ambientes interno e externo e que tornam
incerto se 0s processos de gestdo das atividades administrativas irdo atingir efetivamente seus objetivos e/ou
guando isso ira ocorrer.

Assim, pode-se definir sucintamente que riscos sdo eventos ou incertezas adversos que afetam o atingimento dos
objetivos institucionais. Por isso, como prevencdo, as instituicdes gerenciam o risco através do aperfeicoamento
dos controles internos da gestdao ou simplesmente “controles internos”.

Para uma efetiva gestdo de riscos institucionais é necessario estruturar um plano baseado numa metodologia onde
ha a identificacdo, analise, avaliacdo e o devido tratamentos ou respostas aos riscos identificados na gestao.

Relevante informar que o Plano de Gestdo de Riscos da UFSCar é um cumprimento a Instrugdo Normativa (IN)
Conjunta MP/CGU n° 1 de 10 de maio de 2016 que expressa a necessidade das organizacbes afastarem a
possibilidade da materialidade dos riscos em suas atividades. Em particular, o art. 3° da IN descreve que:

“Art. 3° Os Orgdos e entidades do Poder Executivo Federal deverdo
implementar, manter, monitorar e revisar os controles internos da gestéo, tendo
por base a identificacdo, a avaliacdo e o gerenciamento de riscos que possam
impactar a consecugdo dos objetivos estabelecidos pelo Poder Publico [...]”.
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Dessa forma, a implementacdo da gestdo de riscos deve traduzir-se em resultados satisfatérios a instituicdo, por
meio de respostas &geis, da otimizacdo de recursos, e da melhoria dos servicos prestados junto a comunidade
académica e a sociedade, e principalmente, assegurar que 0s responsaveis pela tomada de decisdo, em todos 0s
niveis do 6rgdo ou entidade, tenham acesso tempestivo a informac@es suficientes quanto aos riscos aos quais esta
exposta a instituicéo.

No artigo 5° da PGIRC-UFSCar est4 previsto que a gestdo de riscos devera estar integrada aos processos de
planejamento estratégico, tatico e operacional, a gestdo e a cultura organizacional da UFSCar, e sua execucao
devera considerar o Plano Estratégico da UFSCar e os Principios da Administracdo Publica. Entretanto, precisa-
se lembrar que o Plano Estratégico ou PDI-UFSCar referente ao periodo 2018-2022 estd em atualizacdo o que
justifica as a¢Oes de mapeamento de riscos desse plano ndo estarem vinculadas aos objetivos estratégicos da
instituicdo.

Na UFSCar a plano de gestdo de riscos alinha-se continuamente com os objetivos organizacionais e esta focado
nas incertezas que podem impactar nos resultados. Envolve as préticas recomendadas pela governanca para
identificar e listar preventivamente os principais riscos aos quais a instituicdo estd exposta, apontando a
probabilidade, o impacto e o tratamento. Frisando o objetivo do plano de auxiliar na tomada de decisdo, com vistas
a prover razoavel seguranga no cumprimento da missdo da Universidade e no alcance dos objetivos institucionais.
E uma ferramenta projetada para apoiar 0 gestor na busca por ganhos de eficiéncia, de modo a melhorar a
qualidade, a tempestividade e a eficacia dos servigos prestados em todas unidades.

Finalmente, conscientes da diversidade da Universidade, esse documento nunca serd um trabalho definitivo, quer
quanto a identificacdo dos riscos, quer quanto as medidas de gestdo dos mesmos. O Plano de Gestdo de Riscos
deve ser visto, essencialmente, como um processo de construcdo e de reforgo da politica interna de gestdo de
integridade, riscos e controles internos (PGIRC-UFSCar).
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2. APRESENTACAO DA UFSCar

A Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar) foi fundada em 1968 e foi a primeira instituicdo federal de Ensino
Superior instalada no interior do Estado de Sdo Paulo. A Universidade se destaca pelo alto nivel de qualificacdo
de seu corpo docente: 99,8% sdo doutores ou mestres e 95,8% dos professores desenvolvem atividades de ensino,
pesquisa e extensdo em regime de dedicacdo exclusiva.

A Universidade possui quatro campi: S&o Carlos, Araras, Sorocaba e Lagoa do Sino.

O Campus Sdo Carlos da UFSCar possui 6.450.000 m2 de &rea total e 188.100 m2 de area construida. Possui 300
laboratorios, biblioteca, ambulatério, dois teatros, nove anfiteatros, 12 auditorios, ginasio, parque esportivo, sete
quadras, duas piscinas, restaurante universitario, quatro lanchonetes, 124 salas de aula, 575 vagas internas de
moradia estudantil, além do Hospital Universitario, da Unidade de Salde-Escola e da Agéncia de Inovacao.

O Campus Araras, fundado em 1991, possui 2.300.000 m?2 de area, com 45.900 m2. Conta com 28 laboratorios
divididos entre ensino e pesquisa, 22 salas de aulas, biblioteca, ambulatério, anfiteatro, quadra esportiva, nucleo
de esportes aquaticos, restaurante universitario e lanchonete.

J& o Campus Sorocaba, criado em 2005, tem &rea de mais de 700 mil m2 e 46.300 m?2 de area construida. Possui
44 laboratérios, biblioteca, ambulatério, dois auditorios, quadra esportiva, restaurante universitario, lanchonete,
29 salas de aula, campo de futebol com pista de atletismo e 86 vagas externas de moradia estudantil.

O Campus Lagoa do Sino, criado em 2012, esta instalado em uma fazenda de 643 hectares. Atualmente tem cerca
de 10 mil m2 de area construida, com laboratérios, biblioteca, restaurante universitario, lanchonetes, salas de aula
e ambulatorio.

Os 48 departamentos académicos da Universidade estdo divididos em oito centros: Ciéncias Agrérias, Ciéncias
Bioldgicas e da Saude, Ciéncias em Gestdo e Tecnologia, Ciéncias e Tecnologias para a Sustentabilidade, Ciéncias
Exatas e de Tecnologia, Ciéncias Humanas e Bioldgicas, Educacgdo e Ciéncias Humanas e Ciéncias da Natureza.

A missdo da UFSCar é produzir e tornar acessivel o conhecimento por meio das trés atividades indissociaveis:
ensino, pesquisa e extensao.

Como visdo, a institui¢do busca consolidar-se como uma universidade publica e gratuita, de exceléncia académica,
cientifica, cultural e social, almejando ser referéncia nos cenérios nacional e internacional, por meio de suas
atividades de ensino, pesquisa e extensdo; essas atividades sendo desenvolvidas de forma indissociavel, com
produtos de significativa relevancia social.

Os principios que expdem os valores institucionais que compdem suas bases consensualmente compartilhadas, os
compromissos fundamentais e determinantes dos seus planos de agao séo:

e Exceléncia académica;

e Universidade compromissada com a sociedade;

e Gratuidade do ensino publico de graduacéo e pos-graduacéo stricto-sensu;
¢ Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao;

e Acessibilidade, incluséo e equidade;

e Livre acesso ao conhecimento;

e Universidade promotora de valores democréticos e da cidadania;

e Gestdo democratica, participativa e transparente;

e Universidade ambientalmente responsavel e sustentavel;

e Valorizacdo da dedicagéo integral ao ensino, pesquisa e extensdo; e
e Integracdo da Universidade no sistema nacional de ensino.

O Departamento de Gestéo de Integridade, Riscos e Controles Internos, com a sigla DIRC, foi criado pela Portaria
n° 3361, de 20 de novembro de 2018, com base na Resolucdo CoAd (Conselho de Administracdo) n° 109, de 07
de novembro de 2018. Apos a instituicdo do DIRC, por meio da Portaria GR no. Portaria 3362 de 20/11/2018, foi
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designado o servidor técnico de nivel superior para exercer a funcdo de Chefe do Departamento. O DIRC esta
alocado em sala localizada no prédio Anexo ao Edificio da Reitoria, na area Sul do campus S&o Carlos da UFSCar
e € um 0rgdo técnico, vinculado provisoriamente a SPDI, que tem como finalidade orientar os gestores da
Universidade em relacdo a politica de integridade publica, identificar e gerenciar riscos, mapear e acompanhar 0s
processos, planejar, coordenar e orientar matérias relacionadas a Gestao de Riscos nos quatro Campi da UFSCar.
O objetivo é alinhar os processos e riscos de gestdo com os objetivos da Instituicdo previstos no PDI-UFSCar e
suas necessidades, por meio da identificacdo, analise e gerenciamento de riscos.
As atribuigdes pertinentes ao novo Departamento incluem, dentre outras:

v propor o Plano de Gestdo de Riscos e suas revisoes;
propor o Plano de Integridade da Instituicdo e revisa-lo periodicamente;
monitorar a evolucdo dos niveis de riscos e a efetividade das medidas de controle implementadas;
dar suporte a identificacdo, analise e avaliagdo de riscos dos processos organizacionais selecionados para
a implementagdo da Gestéo de Riscos;
incentivar o desenvolvimento de estudos e oferecer capacitacdo continuada em Gestdo de Riscos para 0s
servidores envolvidos no processo de Gestdo de Riscos;
elaborar estratégia de Comunicagdo de Gestdo de Riscos;
medir o desempenho da Gestdo de Riscos objetivando a sua melhoria continua;
coordenar a disseminacdo de informacdes sobre o Programa de Integridade Universidade;
planejar e participar de a¢Oes de treinamento e/ou capacitacdo relacionadas ao Programa de Integridade
na Universidade.

v consolidar os resultados das diversas areas em relatérios gerenciais e encaminha-los ao Comité de

Integridade, Riscos e Controles Internos.

Relevante destacar que com o novo Departamento de Gestdo de Riscos e Integridade havera otimizacdo dos
processos e, com isso a economia de tempo e recursos. Essa é a inteng&o: otimizar a percepcao dos riscos e melhoria
dos processos de gestao.
Além disso, os servidores técnicos-administrativos e docentes de toda Universidade terdo a sua disposi¢do uma
oferta gratuita de capacitacdo presencial na area de Gestdo de Riscos Corporativos oferecida anualmente sempre
no més de agosto de cada ano com carga horaria minima de 20h, e 0 mesmo curso compacto e totalmente virtual
com carga horéaria de 20h de natureza béasica e introdut6rio ao assunto e esta disponivel no portal de cursos abertos
da Universidade (PoCA-UFSCar).

AN NN

AN NI NERN

Missdo do DIRC: Promover e aprimorar as acles de gestdo de riscos, prevendo o cumprimento da integridade
publica, transparéncia das informacGes e adequados controles internos, contribuindo assim, para o alcance da
missdo estratégica da Universidade Federal de Sdo Carlos.

Visdo do DIRC: Ser referéncia no aprimoramento da gestdo de riscos e integridade na UFSCar e ser reconhecido
pela importancia do seu papel na construgdo do futuro da Universidade Federal de S&o Carlos.

Principios e Valores: Profissionalismo: atuar com proatividade, competéncia, ética e seriedade;
Simplificagcdo: desempenhar o  trabalho de  forma  ética:  direta, objetiva e  efetiva;
Integracdo: unir e compartilhar esforgos em prol de objetivos comuns.
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3.RISCO E GESTAO DE RISCOS

3.1- DEFINICAO DE RISCO:

No artigo 2° inciso VIII da PGIRC-UFSCar, risco é a possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter
impacto no cumprimento dos objetivos. O risco é medido em termos de impacto e de probabilidade.

DEFINICAO NORMATIVA DE RISCO

Possibilidade de que um evento ocorra e afete
negativamente a realizagao dos objetivos

cosol

Efeito da incerteza nos objetivos

g
m
:

Possibilidade de ocorréncia de um evento que
venha a terimpacto no cumprimento dos objetivos

IN01/2016

Figura 1- As trés defini¢des de “risco” nas normas

3.2 - DEFINICAO DE GESTAO DE RISCOS

Para a UFSCar, a gestdo de riscos é: 0 conjunto de atividades coordenadas, estruturado definindo claramente os
principios, objetivos, estrutura, competéncias e processo para dirigir e controlar em uma organizagao no que se
refere a riscos necessario para gerenciar riscos eficazmente.

Quanto ao processo de gestdo de riscos é: a aplicacdo sistematica de politicas, procedimentos e préaticas de
gestdo para as atividades de identificacdo, avaliacdo, tratamento e monitoramento de riscos, bem como de
comunicacdo com partes interessadas em assuntos relacionados a risco.

3.2.1 - POR QUE GERENCIAR RISCOS?

Quando gerenciamos riscos, a palavra fundamental é “objetivo”. Pois se ha objetivo, hd um risco de ndo o
alcancar, dai a necessidade de gerenciamos esse risco.

Um bom gerenciamento de riscos permite que a organizacdo melhore sua gestao e alcancar os resultados
esperados, planejados e desejados. Dessa forma tomando decisdes claras e conscientes das oportunidades.
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Na UFSCar o gerenciamento de riscos corporativos é realizado por inimeros atores nos quatro campi da
Universidade e cada um deles com responsabilidades e obrigagGes em seus processos de trabalho.

Na PGIRC estéo previstas as responsabilidades de cada um desses atores atuantes na gestéo de riscos da UFSCar:

Nos artigo 14° e 15° esta explicita a responsabilidade do Comité de Integridade, Riscos e Controles Internos na
implementacdo da PGIRC; bem como fica claro os atores que a compdem:

| - Reitor;

Il - Vice-reitor;

I11 - Pro-reitores de Graduacgao, P6s-graduacao, Pesquisa, Extensdo, Assuntos Comunitérios e Estudantis, Gestao
de Pessoas e Administracao;

IV - Diretores de Campi;

V - Prefeitos Universitarios;

VI - Secretarios Gerais de Planejamento e Desenvolvimento Institucional, Informética, Relac¢Bes Internacionais,
Gestdo Ambiental e Sustentabilidade, A¢bes Afirmativas, Diversidade e Equidade e Educacéo a Distancia;

VII - Diretores do Sistema Integrado de Bibliotecas, Coordenadoria de Comunicagao Social, Unidade Saude
Escola e Escritorio de Desenvolvimento Fisico;

VIII - Ouvidor;

IX - Coordenador do Departamento de Gestao de Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestéo;

X - Representante da Comiss&o de Etica no Uso de Animais (CEUA);

XI - Representante da Comisséo de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP);

XI11 - Representante da Comiss&o de Integridade Etica na Pesquisa (CIEP);

X111 - Representante da Comiss&o Permanente de Etica (CPE);

XIV - Representante da Comisséo Interna de Biosseguranca (CIBio);

XV - Representante da Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos (CPADOoC);

XVI - Representante da Comissdo Prdpria de Avaliagdo (CPA);

XVII - Representante da Coordenadoria de Processos Administrativos Disciplinares (CPAD)

No artigo 18°, compete aos responsaveis pelo gerenciamento de riscos dos processos organizacionais:

| — identificar, analisar e avaliar os riscos dos processos sob sua responsabilidade, em conformidade ao que se
define esta PGIRC;

Il — propor respostas e respectivas medidas de controle a serem implementadas nos processos organizacionais
sob sua responsabilidade;

Il — monitorar a evolucdo dos niveis de riscos e a efetividade das medidas de controles implementadas nos
processos organizacionais sob sua responsabilidade;

IV —informar ao Departamento de Gest&o de Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestdo sobre mudangas
significativas nos processos organizacionais sob sua responsabilidade;

V — responder as requisi¢des do Departamento de Gestao de Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestao.

No artigo 19°, compete a todos os servidores da UFSCar o monitoramento a gestéo de riscos e da efetividade
das medidas de controles implementadas nos processos organizacionais em que se estiverem envolvidos ou que
tiverem conhecimento.

No artigo 21° a Secretaria Geral de Planejamento e Desenvolvimento Institucional — SPDI observara as
responsabilidades da Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestdo enquanto o Departamento de Gestdo de
Integridade, Riscos e Controles Internos — DIRC/UFSCar estiver em estruturacao.

No sentido de esclarecer as responsabilidades de cada um dos varios atores envolvidos nas acfes de gestdo de
riscos e controles, a UFSCar adota a estrutura das “trés linhas de defesa”.

Esse modelo foi amplamente difundido a partir da Declaracdo de Posicionamento do The Institute of Internal
Auditors (I1A) em setembro de 2010. O ponto significativo neste modelo é a transparéncia sobre quais sdo as
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responsabilidades de cada uma das partes interessadas na conducdo dos neg6cios e operacao da organizacdo, de
forma a organizar o processo para que ndo existam lacunas.

Para coordenar os papéis dos atores envolvidos na Gestdo de Riscos, a IN MPOG/CGU n° 01/2016 apresenta a
estrutura de trés linhas de defesa, conforme proposto pelo The Institute of Internal Auditors (I1A) da seguinte
forma:

12 linha de defesa: controles internos da gestdo executados por todos os agentes publicos responsaveis pela
conducdo de atividades e tarefas, no ambito dos macroprocessos finalisticos e de apoio dos 6rgdos e entidades do
Poder Executivo Federal;

22linha de defesa: supervisdo e monitoramento dos controles internos executados por instancias especificas, como
comités, diretorias ou assessorias especificas para tratar de riscos, controles internos, integridade e compliance;

3% linha de defesa: constituida pelas auditorias internas no &mbito da Administracdo Pablica, uma vez que sdo
responsaveis por proceder a avaliagdo da operacionalizagdo dos controles internos da gestdo (primeira linha ou
camada de defesa) e da supervisdo dos controles internos (segunda linha ou camada de defesa).

Assim, resumidamente a primeira linha de defesa na UFSCar sdo os gestores que tem como responsabilidade o
gerenciamento de riscos de seus processos, a supervisao e o alinhamento do sistema de controle interno com 0s
riscos inerentes. Em outras palavras sdo os controles internos da gestdo executados por todos os agentes publicos
responsaveis pela conducéo de atividades e tarefas, no &mbito dos macroprocessos finalisticos e de apoio dos
Orgdos e entidades do Poder Executivo Federal.

Como segunda linha de defesa estdo as areas de apoio que auxiliam os gestores a executar suas responsabilidades.
Na UFSCar o DIRC executa esse papel como 6rgao de controle para tratar de riscos, controles internos, integridade
e compliance (conformidade).

E como terceira linha de defesa temos a auditoria interna a qual tem a responsabilidade de realizar um
monitoramento periddico através de uma avaliacdo independente do processo de governancga, gestdao de riscos e
sistema de controles internos que os gestores da primeira e segunda linhas de defesa sdo responsaveis.

Seria adequado afirmar que o DIRC nao faz controles internos e ndo faz controle, mas ajuda o gestor a ter um
sistema de controles internos efetivo e otimizado. O mesmo acontece com a gestdo de riscos; o DIRC serve de
apoio aos gestores para fazerem a analise de riscos de seus processos.

Universidade Federal de Sdo Carlos - UFSCar | Plano de Gestdo de Riscos



14

4. FUNDAMENTOS LEGAIS E TEORICOS DA GESTAO DE RISCOS NA UFSCar

Pode-se dizer que na cultura da Gestdo de Riscos o marco primordial sobre o tema é a Instrugdo Normativa
Conjunta N° 01, de 10 de maio de 2016, do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo e da Controladoria-
Geral da Unido, que dispde sobre controles internos, gestdo de riscos e governanca no ambito do Poder Executivo
Federal, bem como o Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispde sobre a politica de governanga da
administracdo pablica federal, que trata, entre outros temas, da gestdo de riscos na administracdo publica.

Na UFSCar, considerando o disposto no artigo 10, inciso | da PGIRC - Politica de Gestao de Integridade, Riscos
e Controles Internos da UFSCar, instituida pela Resolucéo n° 10, de 15 de outubro de 2019, que determina que o
modelo de gestdo de integridade, riscos e controles internos da gestéo deve ser definido pelo Comité de Integridade,
Riscos e Controles Internos da UFSCar foi instituido pela Portaria GR N° 4533 de 01 de outubro de 2020 (SEI
0252335) o Grupo de Trabalho do Comité de Integridade, Riscos e Controles Internos para elaboracdo do Plano
de Gestdo de Riscos da UFSCar denominado (GT-RISCO). Apo6s a publicacdo desta Portaria foi feita a convocagéo
dos Dirigentes da alta governanga da Universidade e finalmente ocorreu a primeira reunido orientadora para
introducdo da Gestdo de Riscos na UFSCar (SEI 0360837 e 0375191).

A Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU n°. 01, de 10 de maio de 2016, estabelece que os 6rgdos e entidades do
Poder Executivo federal deverdo instituir, pelos seus dirigentes méximos, Comité de Governanga, Riscos e
Controles. Portanto, a Universidade Federal de Sdo Carlos instituiu a partir da publicacdo desta IN Conjunta a sua
politica de gestdo de riscos, uma declaracdo das intencdes e diretrizes gerais relacionadas a gestao de riscos. Para
tanto, foi publicado no DOU em 12 de fevereiro de 2020 a PGIRC-UFSCar. Através da Portaria GR n° 4533/2020,
foi constituido em 01 de outubro de 2020 o GT-RISCO - Grupo de Trabalho do Comité de Integridade, Riscos e
Controles Internos para elaboragdo do Plano de Gestdo de Riscos da UFSCar, iniciar a introducdo da cultura de
riscos na Universidade e comecar a identificacdo, avaliagéo e tratamento de riscos.

4.1 -COSO-IC (COSO I-1992)

Em 1992, a gestdo de riscos corporativos ganhou destaque com a publicagdo do guia Internal Control — Integrated
Framework, pelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission — COSO, com o objetivo
de orientar as organizagdes quanto a principios e melhores praticas de controle interno, em especial para assegurar
a producao de relatérios financeiros confidveis e prevenir fraudes.

Nesse modelo, controle interno ¢ definido como um “processo projetado e implementado pelos gestores para
mitigar riscos ¢ alcangar objetivos”. Por sua vez, risco ¢ definido como “a possibilidade de ocorréncia de um
evento que possa afetar o alcance dos objetivos” (COSO, 1992). Ou seja, para o COSO-IC, o controle interno é
um processo que tem por objetivo mitigar riscos, com vistas ao alcance dos objetivos.

Em outras palavras, 0 COSO-IC, é um modelo de controle interno que utiliza préaticas de avaliagéo de riscos, ndo
tendo sido elaborado com o objetivo de ser um modelo de gestdo de riscos em sentido estrito.

4.2 - COSO-ERM (COSO 11 -2004)

Em 2004 foi publicado o modelo Enterprise Risk Management — Integrated Framework (Gerenciamento de Riscos
Corporativos — Estrutura Integrada), também conhecida como COSO ERM ou COSO I, esse documento ainda
hoje é tido como referéncia no tema gestao de riscos corporativos.
Vale lembrar que 0 COSO-ERM ¢ uma evolu¢do do COSO-IC, ou seja, abrange todo o escopo do modelo anterior
e incorpora ferramentas complementares, como se vé na seguinte afirmacdo: “[o modelo COSO-ERM] néo
pretende substituir o modelo do controle interno [COSO-IC], mas sim incorpora-lo" (COSO, 2004).
De acordo com 0 COSO-ERM, a gestdo de riscos corporativos é:
“E um processo conduzido em uma organizacdo pelo conselho de administracéo, diretoria e demais
empregados, aplicado no estabelecimento de estratégias formuladas para identificar, em toda a
organizagao, eventos em potencial, capazes de afeta-la, e administrar os riscos de modo a manté-los
compativeis com o apetite a risco da organizacao e possibilitar garantia razoavel do cumprimento dos
seus objetivos. (COSO ERM, 2004). "
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4.3 -COSO —-ERM (COSO -2017)

A nova versdo, COSO ERM — Integrating with Strategy and Performance, também denominado como Framework,
destaca a importancia de considerar 0s riscos tanto no processo de estabelecimento da estratégia quanto na
melhoria da performance. A primeira parte da publicacdo oferece uma perspectiva dos conceitos atuais e em
desenvolvimento e aplicacdes do gerenciamento de riscos corporativos. A segunda parte da publicacdo apresenta
20 principios organizados em 5 componentes inter-relacionados: Governanca e cultura, Estratégia e definicdo de
objetivos, Performance, Monitoramento do desempenho e revisdo; e finalmente Informacdo, comunicacdo e
divulgacéo.

4.4 -150 31000:2009 £ 31000:2018

A norma técnica 1SO 31000:2009 resultou do esforco da International Organization for Standardization (1SO)
para criar um padréo internacional para a gestao de riscos corporativos, tendo sido publicada no Brasil sob 0 nome
ABNT NBR ISO 31000:2009 - Gestdo de Riscos — Principios e Diretrizes. O processo de gestdo de riscos
preconizado na ISO 31000:2018 envolve a aplicacdo sistematica de politicas, procedimentos e praticas para as
atividades de comunicagdo e consulta, estabelecimento do contexto e avaliagdo, tratamento, monitoramento,
analise critica, registro e relato de riscos. Convém que a natureza dinamica e variavel do comportamento humano
e cultura seja considerada ao longo do processo de gestdo de riscos. Embora o processo de gestdo de riscos seja
frequentemente apresentado como sequencial, na préatica ele é iterativo.

Em 2018, a ISO 31000:2009 foi revisada e seu contetido foi totalmente substituido pela nova versao. Na esséncia,
0 processo de gestdo de riscos continua 0 mesmo incluindo as etapas relativas as atividades de comunicagdo e
consulta, ao estabelecimento do contexto, avaliagdo dos riscos (identificar, analisar e avaliar os riscos), uma etapa
relativa ao monitoramento e, por fim, registro e relato dos riscos.

4.5 - INSTRUCAO NORMATIVA Ne 01, MP/CGU DE 10 DE MAIO DE 2016

Conceitos

DispGe sobre.... Controles Internos da Gestio

Gestdo de Riscos

Governanga

Comité de Governanca, Riscos e Controles

Disposigdes Finais

Figura 2- Contetdos bésicos da IN 01/2016
No dmbito do Poder Executivo Federal brasileiro, temos como marco regulatério a Instru¢cdo Normativa Conjunta
MP/CGU n° 01 de 10/05/2016, que determina que seus 6rgdos adotem uma série de medidas para sistematizacdo
de praticas relacionadas a gestdo de riscos, controles internos e governanca e na qual séo apresentados conceitos,
principios, objetivos e responsabilidades relacionados a este tema.
Com vistas ao cumprimento dessa Instrugdo Normativa e utilizando como pardmetros os frameworks citados
acima, a UFSCar publicou a sua Politica de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos (PGIRC-UFSCar),
por meio da Resolugdo ConsUni n° 10 de 15/10/2019.
A IN Conjunta MP/CGU n° 01/2016 tem como finalidades fortalecer a gestao, aperfei¢oar os processos e o alcance
dos objetivos organizacionais, por meio de criacdo e aprimoramento dos controles internos da gestdo, da
governanga e sistematizacdo da gestdo de riscos.
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5. METODOLOGIA E OPERACIONALIZACAO DO PLANO DE RISCOS DA UFSCar

Na UFSCar, considerando o disposto no art. 10, inciso | da PGIRC - Politica de Gestdo de Integridade, Riscos e
Controles Internos da UFSCar, foi instituido pela Portaria GR N° 4533 de 01 de outubro de 2020 (SEI 0252335)
0 Grupo de Trabalho do Comité de Integridade, Riscos e Controles Internos para elaboracdo do Plano de Gestdo
de Riscos da UFSCar denominado (GT-RISCO). Apoés a publicacdo desta Portaria foi feita a convocacdo dos
dirigentes da alta governanca da Universidade e, apds ocorreu a primeira reunido orientadora para introducéo da
Gestéo de Riscos na UFSCar (SEI 0360837 e 0375191).

Portanto, a metodologia utilizada na construcdo deste Plano consistiu em publicacéo de Portaria GR n° 4533/2020
e, posteriormente houve a primeira reunido com esse grupo de trabalho concomitante com a criacdo de um grupo
de trabalho no aplicativo “WhatsApp” denominado GT-RISCO, para agilizar a comunicacao e articulagéo.

Importante informar que foi disponibilizado também um manual de procedimentos ou cartilha com orientagdes
sobre como iniciar o processo de gestdo de riscos em suas areas de trabalho, bem como link para acessar uma
planilha para registro dos riscos identificados e posterior envio ao DIRC. Além desse link foi disponibilizado
outros para a metodologia de gestdo de riscos da Universidade e pagina do Portal de Cursos Abertos (POCA-
UFSCar) para os servidores fazerem uma rapida capacitacdo em gestao de riscos corporativos.

A base para o levantamento dos dados e informagdes referentes ao registro e mapeamento dos riscos nas areas
envolvidas no processo foi uma planilha onde foram registrados: os riscos, 0s processos de gestdo, nome dos
proprietarios (responsaveis) dos riscos, a probabilidade e impacto do risco (matriz GUT) e a estratégia de
tratamento ou respostas aos riscos identificados (medidas mitigadoras). Portanto essa planilha foi uma opgao
encontrada para facilitar o mapeamento dos riscos.

Enfim, apds essas etapas o responsavel pelo DIRC orientou todos servidores das areas envolvidas sobre a
necessidade de seguir a metodologia de gestdo de riscos da UFSCar que tem como viés os conceitos estipulados
pelo Decreto 9.203/2017 que dispde sobre a politica de governanca da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional, bem como, se baseia também na Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 01, de 10
de maio de 2016 que dispde sobre controles internos, gestdo de riscos e governanga no &mbito do Poder Executivo
Federal.

No artigo 5° da PGIRC-UFSCar esta previsto que a gestdo de riscos devera estar integrada aos processos de
planejamento estratégico, tatico e operacional, & gestdo e a cultura organizacional da UFSCar, e sua execugdo
deveréa considerar o Plano Estratégico da UFSCar e os Principios da Administracdo Plblica. Entretanto, precisamos
informar que o Plano Estratégico ou PDI-UFSCar referente ao periodo 2018-2022 estd em atualizacdo o que
justifica as acfes de mapeamento de riscos desse plano ndo estarem vinculadas aos objetivos estratégicos da
instituicdo.

De qualquer forma a identificacdo, avaliacdo, tratamento e mapeamento dos riscos de todas as areas envolvidas
foram enviadas ao DIRC-UFSCar e registrados em formulario especifico no apéndice A (registro e mapeamento
dos riscos nas areas envolvidas no processo) no final deste documento.

A fase mais importante do processo de gestdo de riscos na UFSCar é a comunicacao entre as partes envolvidas e
0 monitoramento do funcionamento de todo processo que esta a cargo do DIRC-SPDI e da alta administracdo da
Universidade.

No entanto, a gestdo de riscos realizada no nivel das unidades organizacionais deve ser acompanhada pelo gestor
responsaveis dos riscos de cada uma delas. O monitoramento das a¢Oes de tratamento de riscos envolve a
verificacdo continua ou periddica do funcionamento da implementacéo e dos resultados das medidas mitigadoras.
O monitoramento deve considerar o tempo necessario para que as medidas mitigadoras produzam seus efeitos.

O monitoramento do processo de gestdo de riscos nas unidades deve acompanhar o ciclo de planejamento
institucional (PDI-UFSCar). Portanto, o0 monitoramento consistira na atualizacdo da analise e avaliagdo dos riscos
identificados, avaliados e tratados nas unidades considerados de alto impacto e gravidade, assim como do estagio
de execucdo das medidas de tratamento do risco e dos resultados dessas medidas. Lembrando que o monitoramento
dos riscos nos processos das unidades organizacionais serd realizado pelo  respectivo
gestor/proprietario/responsavel pelo risco sendo orientado, sempre que necessario pelo DIRC-SPDI.

Universidade Federal de Sdo Carlos - UFSCar | Plano de Gestdo de Riscos



17

5.1 - INTEGRAGCAO NOS PROCESSOS ORGANIZACIONAIS E DO FLUXO DE INFORMAGCAO

Em relacdo aos processos organizacionais, a Politica de Gestdo de Integridade e Riscos da UFSCar (PGIRC-
UFSCar), bem como seus instrumentos resultantes, observa os seguintes principios para apoiar a melhoria dos
processos organizacionais, subsidiar a tomada de decisdo e melhorar o fluxo de informacéo em todos os campi da
Universidade:

v Agestao de riscos devera estar integrada aos processos de planejamento estratégico, tatico e operacional,
a gestao e a cultura organizacional da UFSCar, e sua execucao devera considerar o Plano Estratégico
da UFSCar e os Principios da Administracao Publica.

v A metodologia, 0 modelo de gestdo de riscos da UFSCar devem ser estruturado vislumbrando como
componentes o ambiente interno, a fixacdo de objetivos, a identificacdo de eventos, a avaliacdo de riscos,
a resposta a riscos, as atividades de controles internos, a informacao e a comunicacgao, e 0 monitoramento
de boas préticas;

v' A gestdo de riscos dever ser parte integrante dos processos organizacionais, apoiando a melhoria
continua e a inovacao;

v A integracdo e sinergia das instancias de supervisdo, em todos os seus niveis, estabelecida por meio de
modelos de relacionamento que considerem e compartilhem, quando possivel, as competéncias,
responsabilidades, informacdes e estruturas de supervisao;

v' Aintegracdo e utilizacdo das informaces e dos resultados gerados pela gestdo de integridade, riscos e
controles internos da gestdo na elaboracdo do planejamento estratégico, na tomada de decisdes e na
melhoria continua dos processos organizacionais;

v Todos os responsaveis pelo gerenciamento de riscos dos processos organizacionais deverao manter fluxo
regular e constante de informagdes entre si.

Cada unidade da UFSCar deve colaborar na elaboracdo do Plano de Gestdo de Riscos, com a identificagdo dos
riscos Nos processos organizacionais em que atua e que serdo objeto da gestdo de riscos, interagindo com a Gestdo
de Processos.

5.2 — RECURSOS HUMANOS, TECNICOS E OPERACIONAIS

Um dos objetivos da gestéo de riscos na UFSCar e que esta previsto em sua PGIRC é alocar e utilizar eficazmente
0S recursos para o tratamento de riscos. Além disso, em relagdo aos recursos humanos, todas as areas participantes
de processo organizacional deverdo designar uma equipe para participar das etapas do gerenciamento do processo
de gestéo de riscos.

Essa equipe deve ser constituida por servidores que conhegcam a area, 0 processo, 0s objetivos, contextos, atores
envolvidos, resultados e controles ja existentes. E relevante a participacdo e orientagdo no inicio das aces dos
servidores com conhecimento das metodologias de gestao de riscos da UFSCar, no caso o DIRC-UFSCar.

Esta previsto, também na PGIRC-UFSCar que o Comité de Integridade, Riscos e Controles Internos de Gestao
garantira o apoio institucional para promover a gestdo de riscos, em especial 0s seus recursos, o relacionamento
entre as partes interessadas e o desenvolvimento continuo dos servidores.

Quanto aos recursos operacionais e tecnoldgicos necessarios para as acoes de Gestdo de Riscos da UFSCar espera-
se que sejam especificados em Guias Metodoldgicos (planilhas, formularios, roteiros, manuais, softwares entre
outros).

5.3 — CAPACITACAO

Especificamente quanto a riscos, integridade e controles internos a ProGPe — Pri-Reitoria de Gestdo de Pessoas e
0 DIRC- Departamento de Integridade, Riscos e Controles Internos indicardo a¢des de capacitagdo com o objetivo
de formar multiplicadores de gestdo de riscos, integridade e processos na UFSCar, conforme as necessidades.
Outros treinamentos sobre a aplicacdo das Metodologias de Gestdo de Riscos e/ou de Processos podem ser
solicitados pelas unidades. Os treinamentos devem ocorrer, preferencialmente, antes do inicio das atividades em
cada processo organizacional da UFSCar e de forma remota sempre que possivel.

Estdo previstas na PGIRC-UFSCar, a¢Oes de capacitagdo em seu artigo 7°:
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“.. a capacitacdo dos agentes publicos que exercem cargo, funcdo ou emprego na UFSCar na area de
gestéo de riscos deve ser desenvolvida de forma continuada, por meio de soluc@es educacionais, em todos
0s niveis. ”

Bem como em seu artigo 10°, incisolll:

Il - A Politica de Capacitacdo da UFSCar deve contemplar, no eixo tematico de governanca publica,
competéncias relacionadas a capacitacdo sobre temas afetos a gestao de integridade, riscos e controles
internos.

Artigo 17, itens VI e XIV:

VI - Incentivar o desenvolvimento de estudos e oferecer capacitacéo continuada em Gestéo de Riscos para
os servidores envolvidos no processo de Gestéo de Riscos;
XIV — planejar e participar de agOes de treinamento e/ou capacitacdo relacionadas ao Programa de
Integridade na Universidade.
Relevante informar que o DIRC- Departamento de Gestéo de Integridade, Riscos e Controles Internos da UFSCar
oferece a todos os servidores técnicos-administrativos e docentes de toda Universidade capacitagdo virtual na area
de Gestdo de Riscos Corporativos com carga horaria minima de 20h (riscos/integridade) disponivel no portal de
cursos abertos da Universidade PoOCA-UFSCar (https://cursos.poca.ufscar.br/login/index.php).
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6. ETAPAS DA METODOLOGIA DE GESTAO DE RISCOS

A construcdo de uma metodologia de gestdo de riscos na UFSCar tem como objetivo primordial estabelecer
as etapas do processo de gestdo de riscos que envolve o contexto da organizagdo, a identificacdo, analise,
avaliacdo, tratamentos, monitoramento e comunicacgao dos riscos.

Conforme a ABNT NBR ISO 31000 (2018), o processo de gestdo de riscos pode ser adotado no nivel
estratégico, operacional, de programas ou projetos. E iterativo e compreende a realizacdo de préaticas e
procedimentos para comunicagdo e consulta, definicdo de contexto, avaliacdo, tratamento, monitoramento,
analise, registro e relato dos riscos. A Figura 6 (abaixo) ilustra esse processo, na qual se pode notar que ndo
consiste necessariamente em uma sequéncia de atividades, mas sim um conjunto de etapas iterativas e
coordenadas.

A PGIRC-UFSCar contempla em seu artigo 8°, as seguintes etapas metodologicas:
A operacionalizacdo da gestdo de riscos da UFSCar devera contemplar no minimo, as seguintes etapas:

| — entendimento do contexto: etapa em que sdo identificados os objetivos relacionados ao processo
organizacional e definidos 0s contextos externo e interno a serem levados em consideracdo ao gerenciar
riscos;

Il — identificacd@o de riscos: etapa em que sao identificados possiveis riscos para objetivos associados aos
processos organizacionais;

Il — analise de riscos: etapa em que sdo identificadas as possiveis causas e consequéncias do risco;

IV — priorizacao de riscos: etapa em que sao definidos quais riscos terdo suas respostas priorizadas, levando
em consideracdo os niveis calculados na etapa anterior;

V —definicéo de respostas aos riscos: etapa em que sao definidas as respostas aos riscos, de forma a adequar
seus niveis ao apetite estabelecido para os processos organizacionais além de escolha das medidas de
controle associadas a essas respostas;

VI — comunicagdo e monitoramento: etapa que ocorre durante todo o processo de gerenciamento de riscos
e é responsavel pela integracdo de todas as instancias envolvidas, bem como pelo monitoramento continuo
da prépria Gestdo de Riscos, com vistas a sua melhoria.

Esse processo de gestao de riscos é aplicado a uma ampla gama das atividades da UFSCar, em todos os niveis,
incluindo estratégias, decisbes, operacles, processos, funcdes, projetos, produtos, servicos e ativos, e €
suportado pela cultura e pela estrutura de gestdo de riscos da Universidade.

A Metodologia de Gestdo de Riscos da UFSCar objetiva estabelecer e estruturar as etapas necessarias para a
operacionalizacédo da gestéo de riscos por meio da definigdo de um processo de gerenciamento de riscos.

Os passos a serem trilhados nesta metodologia estdo sintetizados na figura 3 a seguir:
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Figura 3 - Processo de Gestdo de riscos da UFSCar (Adaptado 1SO 31000:2009)
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6.1 — ESTABELECIMENTO DO CONTEXTO

O objetivo do entendimento do contexto é adequar a realidade da UFSCar o processo de gestdo de riscos, para
adequé-lo aos seus determinantes (contexto) internos e externos.

Nesta etapa, portanto, sdo levantadas informacdes basicas do processo, 0 seu escopo, a conexao com a estratégia
e missdo da Universidade, os fornecedores, servidores, alunos, funcionarios, entradas e saidas, bem como, os
objetivos a serem cumpridos pelo processo.

Nesta etapa, devem ser identificados, pelo menos:

v" Descricdo resumida do processo. A descricdo é um breve relato sobre o processo que permite compreender o
seu fluxo, a relacdo entre os atores envolvidos e os resultados esperados;

v Fluxo (mapa) do processo organizacional;

v' Objetivos do processo organizacional. E importante apontar quais objetivos sdo alcancados pelo processo

organizacional. Sendo possivel, devem ser indicados o objetivo geral e os objetivos especificos do processo,

considerando perspectivas como estratégicas, temporais, relacionais, financeiras, orcamentérias, metas, entre

outras. Para identificagdo dos objetivos, pode-se buscar responder a questao “O que deve ser atingido nas

diversas dimensdes para se concluir que o processo ocorreu com sucesso?”’;

Relacdo de objetivos estratégicos da UFSCar alcangados pelo processo (PDI/UFSCar);

Leis e regulamentos relacionados ao processo organizacional;

Sistemas tecnoldgicos que apoiam 0 processo organizacional.

AANRN

6.2 - IDENTIFICACAO, ANALISE DE RISCOS E OPORTUNIDADES

O propdsito da identificacdo de riscos é encontrar, reconhecer e descrever riscos ou oportunidades que possam
ajudar ou impedir que uma organizacgéo alcance seus objetivos.

O objetivo é produzir uma lista abrangente de riscos, incluindo causas, fontes e eventos, que possam ter um impacto
na consecucgéo dos objetivos identificados na etapa de estabelecimento do contexto.

Primeiro, identificam-se riscos em um nivel geral ou superior como ponto de partida para se estabelecer
prioridades para, em segundo momento, identificarem-se e analisarem-se riscos em nivel especifico e/ou mais
detalhado. Pode-se, por exemplo, primeiramente identificar riscos aos objetivos estratégicos e, posteriormente,
riscos que afetam processos prioritarios.

Os riscos podem ser identificados a partir de perguntas, como:

v" Quais eventos podem EVITAR o atingimento de um ou mais objetivos do processo?

v Quais eventos podem ATRASAR o atingimento de um ou mais objetivos do processo?

v Quais eventos podem PREJUDICAR o atingimento de um ou mais objetivos do processo?
v Quais eventos podem IMPEDIR o atingimento de um ou mais objetivos do processo?

Os eventos identificados inicialmente podem ser analisados e revisados, reorganizados, reformulados e até
eliminados nesta etapa, e, para tanto, podem ser utilizadas as seguintes questdes:

O evento é um risco que pode comprometer claramente um objetivo do processo?
Para eventos identificados e analisados como riscos do processo, deve-se indicar:
Objetivo do processo organizacional/etapa impactado pelo risco.

Categoria do risco, dentre as definidas para a UFSCar, por exemplo:

v Operacional: eventos que podem comprometer as atividades da UFSCar, normalmente associados a
falhas, deficiéncia ou inadequacao de processos internos, pessoas, infraestrutura e sistemas;

v’ Legal: eventos derivados de alteragdes legislativas ou normativas que podem comprometer as atividades
da UFSCar;
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v Financeiro/orcamentario: eventos que podem comprometer a capacidade da UFSCar de contar com os
recursos orcamentarios e financeiros necessarios a realizagéo de suas atividades, ou eventos que possam
comprometer a propria execu¢ao or¢amentaria, como atrasos no cronograma de licitagdes;

v' Integridade: eventos relacionados a corrupcéo, fraudes, irregularidades e/ou desvios éticos e de conduta
gue podem comprometer os valores e padrdes preconizados pela UFSCar e a realizacdo de seus objetivos.

O Apéndice | deste documento traz 0 modelo de Formulério para o registro de informagdes produzidas nas etapas
de Identificacdo e Analise de Riscos.

6.3 - AVALIACAO DE RISCOS

O objetivo dessa etapa é compreender a natureza do risco e suas caracteristicas, avaliando-se o nivel do risco em
termos da gravidade dos impactos, as incertezas, a tendéncia e a eficacia dos controles.

O processo de analisar qualitativamente os riscos identificados avalia a probabilidade de ocorréncia e o impacto
dos riscos para entdo prioriza-los, de modo a permitir que se direcione o foco para os riscos de alta prioridade,
essas informag@es vao subsidiar as decisdes para o tratamento dos riscos.

A PGIRC-UFSCar prevé em seu artigo 8° sobre a operacionalizacdo da gestéo de riscos a:

“Priorizacao de riscos: etapa em que sao definidos quais riscos terdo suas respostas priorizadas, levando
em consideracao os niveis calculados na etapa anterior. ”

Nesta etapa, sdo calculados os niveis dos riscos identificados pela equipe técnica designada, a partir de critérios
de probabilidade e impacto.

Existem diversas ferramentas para identificacdo e analise de riscos, notadamente especificadas na ISO 31010 que
traz dezenas de ferramentas que apoiam e ddo estrutura para a avaliagao de riscos.

Na UFSCar para efeitos praticos e didaticos decidiu-se utilizar duas das ferramentas mais simples de uso e
aplicagdo: brainstorming/brainwriting e a Matriz GUT (gravidade, urgéncia, tendéncia).

6.3.1 - Brainstorming/Brainwriting ou “Tempestade de Ideias”

Essa técnica tem o objetivo de captar o maior nimero de ideias criativas com a participacao de todos os integrantes
da equipe técnica. Deve-se incentivar que todos se sintam livres para expressar suas ideias: nenhum julgamento
ou critica é permitido nesse momento e nenhuma ideia deve ser rejeitada, mesmo que parega inadequada a
principio. E desejavel que as pessoas desenvolvam as ideias dadas por outros e todas as ideias devem ser anotadas
para serem analisadas posteriormente. Quanto mais ideias, melhor.

Para a aplicacdo da ferramenta, um dos dois roteiros abaixo deve ser seguido:
Brainstorming:

1. Apresentar a pergunta: “O que é um efeito indesejado ou problema no processo?”;
2. Observar alguns minutos de siléncio para as pessoas pensarem sobre 0 assunto; e
3. Convidar os participantes a comentarem suas ideias, enquanto o facilitador toma nota.

Brainwriting:

1. Observar o prazo de tempo razoavel e necessarios para que cada participante relacione os riscos e problemas do
processo;

2. Realizar um rodizio das listagens para que, durante alguns minutos, cada pessoa desenvolva as ideias de cada
listagem;

3. O lider, com a ajuda do grupo/equipe, deve consolidar todas as ideias levantadas.

O lider de cada processo deve considerar o tamanho e a diversidade da equipe técnica para decidir qual das duas
técnicas é mais apropriada a analise do seu processo.

Durante essa analise é importante que se tenha clara a diferenca entre problema e risco.
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Os problemas séo efeitos indesejados no processo. Ou seja, sdo eventos que ndo comprometem o atingimento dos
objetivos, a eficacia, mas a eficiéncia do processo.

Riscos s@o eventos internos ou externos cuja ocorréncia pode causar impacto no cumprimento dos objetivos
organizacionais.

6.3.2 - Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia)

A matriz GUT ¢é uma ferramenta de priorizacdo de riscos baseada em trés critérios: gravidade, urgéncia e
tendéncia. Para cada um desses critérios é atribuida uma nota — de 1 a 5 — e, ao final, esses valores sdo
multiplicados, resultando na pontuacao da matriz.

Os riscos, inclusive de integridade, e problemas identificados, em geral ndo afetam o desempenho do processo da
mesma forma ou com a mesma intensidade, sendo importante identificar quais devem ser atacados
prioritariamente.

Eles diferem, principalmente, quanto ao impacto (gravidade), a probabilidade de ocorréncia (ou urgéncia) e a
tendéncia, caso nenhuma acéo seja tomada. Para que esses aspectos de cada risco possam ser considerados, sera
utilizada a variacao da ferramenta “Matriz GUT”.

Todos os problemas e riscos levantados no Brainstorming e/ou Brainwriting devem ser listados, e 0s participantes
da reunido devem graduar cada problema de acordo com trés critérios:

Gravidade (Impacto): refere-se ao impacto do risco ou problema sobre 0s objetivos ou desempenho do processo;

Urgéncia (Probabilidade): refere-se a velocidade com que as a¢des necessitam ser tomadas para a solucéo do
problema. Para riscos, deve refletir a probabilidade deste acontecer;

Tendéncia: refere-se a tendéncia do risco de ser agravado ou atenuado ao longo do tempo.
Cada quesito (G, U e T) deve receber nota de 1 a 5 conforme os critérios expostos no Quadro 1:

Quadro 1 — Critérios de Probabilidade (urgéncia) e Impacto (gravidade)

« | G- Gravidade (Impacto) U — Urgéncia (probabilidade) T — Tendéncia
'5 Gravidade do dano ou prejuizo que | E necesséaria uma agéo / chance de | Se nada for feito, a situagéo vai:
Z | pode ocorrer. ocorrer:

4 | Significativos, de dificil reverséo. O mais cedo possivel / Provével Piorar em médio prazo

3 | Moderados, recuperaveis. Com alguma urgéncia / Possivel Piorar em longo prazo

2 | Pequenos Pode esperar um pouco / Rara Estavel

1 | Minimos Nao tem pressa / Improvavel N&o vai piorar/pode melhorar

Fonte: Metodologia de Gestdo de Riscos — ANP (adaptado)
A nota total de cada problema/risco sera obtida pelo produto dos valores atribuidos aos critérios (GxUXT). Os
problemas e riscos do processo devem ser elencados em ordem decrescente de notas, isto €, dos mais prioritarios
aos menos relevantes.

Quadro 2 — Exemplo de priorizagdo de riscos identificado (Matriz GUT)

O risco é uma fungdo tanto da probabilidade como das consequéncias, portanto, o nivel do risco é expresso pela
combinagédo da probabilidade de ocorréncia do evento e de suas consequéncias, em termos da magnitude do

Risco Descricao Risco G U T TOTAL | PRIORIDADE
1 COVID-19 5 5 5 125 1°
2 Greve Estudantil. 3 5 2 30 2°

impacto nos objetivos.

Risco = funcgéo (Probabilidade e Impacto)
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O resultado final do processo de analise de riscos sera o de atribuir, para cada risco identificado, uma classificacdo
tanto para a probabilidade como para o impacto do evento, cuja combinacdo determinard o nivel do risco. A
identificacdo de fatores que afetam a probabilidade e as consequéncias também é parte da analise de riscos,
incluindo a apreciacdo das causas e as fontes de risco, suas consequéncias positivas ou negativas, expressas em
termos de impactos tangiveis ou intangiveis.

No caso especifico da anélise de Riscos, a partir do resultado do célculo o risco pode ser classificado dentro das
faixas descritas no Quadro 3:

Quadro 3 — Classificacdo dos riscos identificados

Faixa de risco Classificacao
50-79 Risco Alto - RA
13-49 Risco Médio - RM
1-12 Risco Baixo - RB

Fonte: Gestdo de Riscos — Avaliagdo da Maturidade (TCU, 2018, adaptado)

Durante o processo de identificacdo e analise de riscos, o lider de cada processo deve decidir a melhor maneira de
conduzir a votagao e ponderar as notas dos participantes juntamente com o auxilio do moderador. Lembrando que
é um processo eminentemente subjetivo, por isso, é essencial 0 bom senso e comunicagdo para diminuir o grau de
subjetividade.

6.4 — TRATAMENTO E DEFINICAO DE RESPOSTAS AOS RISCOS

Essa é a etapa em que sdo definidos quais riscos terdo suas respostas/tratamento priorizados, levando em
consideragéo a classificagéo dos riscos identificados no quadro 3 (etapa anterior).

Nesse momento, serdo definidos quais pontos devem ser considerados inicialmente, observando-se a ordem de
prioridade. A equipe deve considerar a sua capacidade de acao e a relevancia dos problemas e riscos e deve decidir
quantos problemas e riscos serdo trabalhados durante o ciclo.

Para fins de clareza e entendimento, deve ser elaborada uma lista com a classificacdo do risco e agdes necessarias
(atitudes perante o risco) conforme exemplo no quadro 4, abaixo:

Quadro 4 - Atitude perante o risco para cada classificacdo

Classificacdo Acido necessaria Exce¢ao
Nivel de risco dentro do apetite a risco, mas é possivel que existam Caso o risco seja priorizado para implementagdo de
Risco Baixo oportunidades de maior retorno que podem ser exploradas assumindo- medidas de tratamento, essa priorizagdo deve ser
RB 1-12 se mais riscos, avaliando a relagdo custo x beneficio, como diminuir o justificada pela unidade e aprovada pelo seu Comité
nivel de controles. de Integridade e Riscos.
Nivel de risco dentro do apetite a risco. Geralmente nenhuma medida Caso o risco seja priorizado para implementagdo de
Risco Médio especial é necessaria, porém requer atividades de monitoramento medidas de tratamento, essa priorizagdo deve ser
especificas e atengdo da unidade na manutengdo de respostas e justificada pela unidade e aprovada pelo seu Comité
RM 13-49 controles para manter o risco nesse nivel, ou reduzi-lo sem custos de Integridade e Riscos.
adicionais.
Nivel de risco além do apetite a risco. Qualquer risco nesse nivel deve Caso o risco ndo seja priorizado para implementagdo
ser comunicado ao Comité de Integridade e Riscos e ter uma agédo de medidas de tratamento, a ndo priorizacdo deve
tomada em periodo determinado. Postergagdo de medidas s6 com ser justificada pela unidade e aprovada pelo seu
autorizagdo do comunicado ao Comité de Integridade e Riscos. Comité de Integridade e Riscos.

Nivel de risco muito além do apetite a risco. Qualquer risco nesse nivel Caso o risco ndo seja priorizado para implementagdo
(NN =I[oM deve ser objeto de Avaliagdo Estratégica e comunicado ao Comité de de medidas de tratamento, a ndo priorizagdo deve

RE 80-125 Integridade e Riscos e ter uma resposta imediata. Postergacdo de ser justificada pela unidade e aprovada pelo seu
medidas s6 com autorizagdo do Comité de Integridade e Riscos. Comité de Integridade e Riscos.
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6.4.1 - Sobre o “Apetite a Risco” do Processo Organizacional

Segundo a PGIRC-UFSCar, em seu artigo 2°, inciso XVI1II: Apetite a riscos € o nivel de risco que uma organizagédo
esta disposta a aceitar.

E importante que o apetite seja entendido/compreendido no inicio do processo de gerenciamento de riscos. Uma
vez definido, a unidade declara que:

v" Todos 0s riscos cujos niveis estejam dentro da(s) faixa(s) de apetite a risco podem ser aceitos, e uma
possivel priorizacdo para tratamento deve ser justificada;

v Todos 0s riscos cujos niveis estejam fora da(s) faixa(s) de apetite a risco serdo tratados e monitorados, e
uma possivel falta de tratamento deve ser justificada.

O tratamento de riscos envolve a sele¢do de uma ou mais opc¢des para modificar o nivel de cada risco e a elaboracéo
de planos de tratamento que, uma vez implementados, implicardo em novos controles ou modificacdo dos
existentes. Um dos beneficios da gestdo de riscos € o rigor que proporciona ao processo de identificacdo e selegédo
de alternativas de respostas aos riscos (ABNT, 2009; COSO, 2006).

Segundo a PGIRC-UFSCar, em seu artigo 2°, inciso XXV: Resposta ao risco: qualquer agdo adotada para lidar
com risco, podendo consistir em:

a) aceitar o risco por uma escolha consciente;
b) transferir ou compartilhar o risco a outra parte;

c) evitar o risco pela decis@o de néo iniciar ou descontinuar a atividade que da origem ao risco; ou mitigar ou
reduzir o risco diminuindo sua probabilidade de ocorréncia ou minimizando suas consequéncias.

Tendo selecionado os riscos mais prioritarios (que tém maior exposicao), precisamos definir a Estratégia de
resposta/tratamento:

Quadro 5: Opcdes de tratamento/resposta ao risco

Opgao de Descri¢cao
Tratamento
Aceitar o risco Um risco normalmente é aceito quando seu nivel esta nas faixas de apetite a risco. Nessa situagao,
nenhum novo controle precisa ser implementado para mitigar o risco.
Transferir ou Um risco normalmente é compartilhado quando é classificado como “Alto” ou “Extremo”, mas a
Compartilhar implementacdo de controles ndo apresenta um custo/beneficio adequado.
Na UFSCar, pode-se compartilhar o risco por meio de terceirizagdo ou apélice de seguro, por exemplo.
Evitar o risco Um risco normalmente é evitado quando é classificado como “Alto” ou “Extremo”, e a implementagdo

de controles apresenta um custo muito elevado, inviabilizando sua mitigagdo, ou ndo ha entidades
dispostas a compartilhar o risco com a UFSCAR. Evitar o risco significa encerrar o processo
organizacional. Nesse caso, essa opgao deve ser aprovada pelo Comité de Integridade e Riscos.
Mitigar ou Um risco normalmente é mitigado quando é classificado como “Alto” ou “Extremo”. A implementagdo
reduzir o risco de controles, neste caso, apresenta um custo/beneficio adequado.

Na UFSCAR, mitigar o risco significa implementar controles que possam diminuir as causas ou as
consequéncias dos riscos, identificadas na etapa de Identificagdo e Analise de Riscos.

Se a opgéo de tratamento do risco for MITIGAR, devem ser definidas medidas de tratamento para esse risco. Essas
medidas devem ser capazes de diminuir os niveis de probabilidade e/ou de impacto do risco a um nivel dentro ou
mais proximo possivel das faixas de apetite a risco (risco “Baixo” ou “Médio”, por exemplo).

6.5 - VALIDACAO DOS RESULTADOS DAS ETAPAS DA METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Os resultados das etapas anteriores do processo de gerenciamento de riscos (entendimento do contexto,
identificacdo e analise dos riscos, avaliacdo dos riscos, priorizacdo dos riscos e definicdo de respostas aos riscos)
devem ser avaliados e aprovados pelo Comité de Integridade, Riscos e Controles Internos da UFSCar.

Apos a aprovacao desses resultados, o responsavel pelo processo de gerenciamento de riscos ou pela unidade deve
encaminhar esses resultados a0 DIRC — Departamento de Integridade, Riscos e Controles Internos que € a area
responsavel pelo registro e articulacdo da gestdo de riscos e integridade na Universidade.
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Na PGIRC-UFSCar, em seu artigo 18° estdo expressas as competéncias dos responsaveis pelo gerenciamento de
riscos dos processos organizacionais:

| — identificar, analisar e avaliar os riscos dos processos sob sua responsabilidade, em conformidade ao que se
define esta PGIRC;

Il — propor respostas e respectivas medidas de controle a serem implementadas nos processos organizacionais
sob sua responsabilidade;

I11 — monitorar a evolucdo dos niveis de riscos e a efetividade das medidas de controles implementadas nos
processos organizacionais sob sua responsabilidade;

IV — informar ao Departamento de Gestao de Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestao sobre mudancas
significativas nos processos organizacionais sob sua responsabilidade;
V — responder as requisicdes do Departamento de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestéo.

6.6 - COMUNICACAO E MONITORAMENTO

A comunicagdo e consulta refere-se a identificacdo das partes interessadas em objetos de gestdo de riscos e
obtencdo, fornecimento ou compartilnamento de informacdes relativas a gestdo de riscos sobre tais objetos,
observada a classificagdo da informag&o quanto ao sigilo.

De forma geral, as informagdes produzidas durante as etapas do processo de gerenciamento de riscos tém caréater
restrito. Esse nivel de restricdo deve ser observado pelos servidores da UFSCar e demais partes.

A atividade de comunicagdo e consulta objetiva transmitir informag6es confiaveis e pertinentes que contribuem
para a compreensdo do risco e buscar feedback para apoiar a tomada de decisdo (ABNT NBR ISO 31000, 2018).

Na IN Conjunta MP/CGU n° 01/20186, artigo 11 inciso IV explicita que:

“A comunicacdo eficaz deve fluir para baixo, para cima e através da organizacdo, por todos seus
componentes e pela estrutura inteira. Todos os servidores devem receber mensagem clara da alta
administracéo sobre as responsabilidades de cada agente no que concerne aos controles internos da
gestdo. A organizacdo deve comunicar as informacdes necessaria ao alcance dos seus objetivos para
todas as partes interessadas, independentemente no nivel hierarquico em que se encontram. ”

Nessa mesma IN Conjunta em seu artigo 16 inciso VII explicita que:

“... informacdes relevantes devem ser identificadas, coletadas e comunicadas, a tempo de permitir que as
pessoas cumpram suas responsabilidades, ndo apenas com dados produzidos internamente, mas, também,
com informacdes sobre eventos, atividades e condicdes externas, que possibilitam o gerenciamento de
riscos e a tomada de decisdo. A comunicacdo das informacGes produzidas deve atingir todos os niveis,
por meio de canais claros e abertos que permitam que a informacéo flua em todos os sentidos. ”

Na PGIRC-UFSCar a operacionalizagdo da gestéo de riscos da Universidade est4 prevista que a comunicacéo e
monitoramento sera a etapa que ocorre durante todo o processo de gerenciamento de riscos e é responsavel pela
integracao de todas as instancias envolvidas, bem como pelo monitoramento continuo da prépria Gestdo de Riscos,
com vistas a sua melhoria.

Além disso nessa mesma norma, em seu artigo 20 frisa que:

“ O Comité de Integridade, Riscos e Controles Internos de Gestdo, o Departamento de Gestdo de
Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestéo e 0s responsaveis pelo gerenciamento de riscos dos
processos organizacionais deverdo manter fluxo regular e constante de informacdes entre si.”

7

Segundo a ISO 31000:2009, durante todas as etapas do processo de gerenciamento de riscos, € importante
comunicar as partes interessadas.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Este documento apresentou o Plano de Gestdo de Riscos da UFSCar previsto para o periodo 2021-2022, bem
como, explicitou os fundamentos legais e tedricos que fundamentam as a¢Oes de gestao de riscos na UFSCar.

Como objetivo primordial buscou atender ao disposto no artigo 17, inciso Il, alinea e, da IN Conjunta MP/CGU
n° 01/2016 e artigo 7°, inciso | e artigo 10°, inciso Il da PGIRC-UFSCar (Politica de Gestéo de Integridade, Riscos
e Controles Internos) gque estabelece as diretrizes para a gestdo de riscos e define os instrumentos da Politica de
Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos na Universidade Federal de Sao Carlos.

Apresentou também, a metodologia de gestdo de riscos da UFSCar e suas respectivas etapas. A pretensdo foi de
orientar os gestores envolvidos no processo de implementar as acdes de mapeamento dos riscos em suas areas e
setores em conformidade com a metodologia e explicitamente de acordo com a Politica de Gestdo de Integridade,
Riscos e Controles Internos da Universidade (PGIRC-UFSCar).

A relevancia da padronizacdo da implementacdo de uma gestdo de riscos nos processos de trabalho, além de
fortalecer a gestdo, aperfeicoa 0s processos e maximiza o alcance dos objetivos organizacionais, por meio de
criacdo e aprimoramento dos controles internos da gestdo, da governancga e sistematizacdo da gestéo de riscos.

Relevante informar que houve algumas limitagdes de escopo operacional inerentes & confec¢do desse plano: o
DIRC-UFSCar, departamento responsavel pela gestéo de riscos e integridade na institui¢cdo conta apenas com um
servidor e o fato das mudangas na esfera politica da Governanca da Universidade que sdo atores estratégicos e
essenciais para o inicio das acdes de gestdo de riscos na UFSCar.

Finalmente, ressalta-se que em qualquer iniciativa de implementacdo de metodologias é essencial considerar o
carater dindmico da administracdo (gestéo), e assim, buscar a realizagdo de acertos e ajustes para se adequar ao
contexto e as necessidades da UFSCar.

Portanto, no sentido de avaliar e buscar melhorias e considerando que o gerenciamento de riscos deve fazer parte
dos processos das unidades organizacionais da UFSCar, sera imprescindivel no proximo plano de riscos a
elaboracdo de um cronograma para tornar mais efetiva a realizacdo dos trabalhos de gestdo de riscos nas unidades
e que haja, paulatinamente a criacdo de uma cultura de gestdo que promova a gestdo de riscos como ferramenta
estratégica do sistema de governancga da Universidade.

O Plano de Gestdo de Riscos deve ser visto, essencialmente, como um processo de construcao e de reforgo da
politica interna de gestdo de integridade, riscos e controles internos da Universidade (PGIRC-UFSCar).

Universidade Federal de Sdo Carlos - UFSCar | Plano de Gestdo de Riscos



28

8 - REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABNT. Gestdo de Riscos — Principio e diretrizes. NBR I1SO 31000. Associacdo Brasileira de Normas Técnicas.
20009.

BRASIL. Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU N° 01, de 10 de maio de 2016, que estabelece a adogéo de uma
série de medidas para a sistematizacdo de préaticas relacionadas a gestao de riscos, controles internos e governanca.

BRASIL. Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo. Assessoria Especial de Controles Internos.
Manual de Gestdo de Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestdo. Brasilia. Brasilia. V1.1.2 — 2017.

BRASIL. Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido. Gestéo de Riscos e Controles Internos no
Setor Publico. 55p. Abril de 2017.

BRASIL. Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido. Portaria n® 915, de 12 de abril de 2017,
que institui a Politica de Gestao de Riscos — PGR — do Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-
Geral da Unido — CGU.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Gestdo de Riscos. Disponivel em http://portal.tcu.gov.br/gestao-e-
governanca/gestao-de-riscos/. Acesso em Abril de 2017.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Gestdo de Riscos — Avaliacdo da Maturidade. Brasilia. 164 p., 2018.

COSO. Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. Gerenciamento de Riscos
Corporativos — Estrutura Integrada. 2007. Traducdo: Instituto dos Auditores Internos do Brasil (Audibra) e
Pricewaterhouse Coopers Governance, Risk and Compliance, Estados Unidos da América, 2007.

SOUZA, Kleberson; BRASIL, Franklin. Como gerenciar riscos na administracdo publica — Estudo pratico em
licitacOes. Editora Negocios Publicos. Curitiba. 149 p. 2017.

Universidade Federal de Sdo Carlos - UFSCar | Plano de Gestdo de Riscos



29

APENDICE A - FORMULARIO DE REGISTRO E MAPEAMENTO DOS RISCOS NAS UNIDADES ORGANIZACIONAIS

MACROPROCESSO: PROGRAD - PRO-REITORIA DE GRADUACAO
o]
; § 33| &
~ UNIDADE | PROPRIETARIO gl 2|2 = .
D DESCR'(;AO DO RISCO AREA T E .§ c§ E ESTRATEGIA DE TRATAMENTO
53| kE E
a
Problemas infraestruturajs nos prédios da ProGrad, nos 4 campi (rede elétrica antiga (com riscos

de curtos, inggncigs, danos & equipamentos), telhado com problemas ¢f riscos de alagamentos . ) -

] ’ ! ! P Prof, | 5| 5| 5] 125 evitar/compartilhar com Py e PU
problemas térmicos, falta de ap. ar condicionado e de aguecimento, falta de desinsetizacdo e BreGrad ErelRanis) / P Eretd
desratizagdo, gic)

15 | SEGURO ESTUDANTIL PARA ESTAGIOS OBRIGATORIOS - Auséncia de contratacSo/pagamenta ProGrad | Prof. Daniel 55| 5| 125 MITIGAR
Falta de condicdes materiais para os estudantes acompanharem o ENPE (especialmente g5 ) : ) L

22 | = ProGrad Prof. Daniel 5| 5|5 125 Transferir, compartilhar (Reitoria, ProacE
ingressante 2021)

Falta da definicdo d di to administrati tramitacdo d

34 .a .a .a ETniCs0 as um p_roce IMENta administrative pars 3 ramitacan o processos PES{EF?S! Prof. Daniel 5|55 125 mitigar e compartilhar com Reitoria e CPAD
dizciplinares envolvendo discentes

38 | Risco de problemas de zatide mental com teletrabalho ProGrad, Prof. Daniel 5| 5|5 125 mitigar
Limitagdo operacional {quantidade insuficiente de servidores p/ atendimento das demandas,
personificagdo das atividades, falta de servidores especializados para o acompanhamento . )

1 P Prof. Daniel 54| 5| 100 | rtilhar, [UFSCar/Pr aln/Pr
pedagdgice dos alunos graduacdo, micros obsoletos e problemas no acesso g internet, falta de BreGrad Sempartilbar. i /EreGRe/Sln/Erotd)
sistemas,/banco de dados, falta de estagiarios)

C rtilh it isco

2 | Falta de recursos financeiros/orcamentarios ProGrad | Prof. Daniel 5|45 100 UJDF?g:rf}; ar oul‘-.:iTIEiro:cfr;'.i'a'}'\

23 Falta de Qferta de bo_ls-a_s e condigbes da permanépci‘j:l materia'l rflos estudantes, para gue a CAAPE P prof. Daniel s als| 100 Tra_nsfgrir, compartilhar
possa. atingir seu objetivo de trabalhar a permanéncia pedagogica Bragras (Reitoria/BroAd/ProACE)

Falta de matricula atualizada dos imoveis da Universidade, levando ao arquivamento do processo . . )

28 e | . B Prof. D | 4|55 100 t tilhar (P,
de renovagdo de reconhecimento de curso de graduagdo BraGrad rot. banie mitigar e compartilhar (Ergés)
Falha em ndo acompanhar abertura por oficio dos processos de renovagdo de reconhecimento . "

29 . ! ) Prof. D | 4|55 100 t
dos cursos de graduagdo a ser comunicado pelo P, dentro do prazo estabelecido MEC. Eregiad rot. Lanie mitigar
Ingresso: aumento do volume dos processos de ingresso (atendimento por e-mail maior do que o . 3

26 ) . ProGrad Prof. Daniel 4| 4| 4 64 Evitar
pessoal disponivel)
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Auséncia de sistemas para todos os processos seletivos (Refugiados, Indigenas ndo tém uma

27 Prof. Daniel 64 Ewiti
sistemazacio no processo de ingresso que esteja vinculado a Sip) EreGrad rof. Banie vitar
mitigar, tratado no setor, risco interno
evitado com procedimento de conferéncia de
CPFs; externo, articulacdo com setores
7 | Duplicidade de pagamento de bolsas da ProGrad, ProGrad | Prof. Daniel 60 externos sobre risco e necessidade de
sistema unificado de controle das bolsas, que
precisa ser resalvido no nivel de institucional
[compartilhar com Sln, Proad e CEin)
19 | Auséncia de um sistema de reservas de salas no campus Araras PreGrad Prof. Daniel (1] Mitigar e compartilhar (5In/PU)
iti tilh
4 Falta pessoal especializado para atendimento. pars pessoas Pol ProGrad, Prof. Daniel 48 [R:ilt;i?;fggg;jrs.;ﬁ;rﬂ
14 | Auséncia de Plano de Desenvolvimento da Unidade ProGrad, Prof. Daniel a8
mitigar
17 ESTAGIOS: ﬂSSIN{-‘ATURﬂS DE TERMOS DE COMPI?OI\.-‘!ISSO DE ESTAGIO SEM VINCULO COM O P Prof. Daniel 18 r'nitl'gar,"con"lpartilhar'[(l:DDrdenagﬁes de Curso
PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO (desrespeito a Lei 11.788/2008) BroGrad e/ou de Estagio dos Cursos)
37 | N&o atingir gugrum, para realizacdo das reunides do CaG, ProGrad, Prof. Daniel 48 mitigar
Falta de politica e de infraestrutura para gestdo documental, nos cuidados com ampliacdo e
3 conservacdo de espacos e arquivos (controle de pragas, gestdo com contratacdo de arquivista, ProGrad, Prof. Daniel 36 mitigar & compartilhar (ProAd)
riscos de alagamento ou incéndic nos espagos com arquivos)
5 Falta de mapeamento de processos na unidade ProGrad, Prof. Daniel 36 Mitigar
Falta de espacos fisicos na_ Upiversidade, como salas de aulas, laboratdrios e salas para
10 | atendimentos de tutoria do PAAEG e atendimentos académicse sigilosos, p/ reunides, PreGrad Prof.Danisl 36 compartilhar com PU/Reitoria
principalmente no retorno as atividades presenciais (pds ENPE)
20 Falta de materiais basicos para o trabalho - materiais de consumo basicos para uso administrative p prof. Daniel = mitiaar
e limpeza, cuidados contra COVID, armario para arguivo, camera € microfone CreGrad ’ g
Falta de algumas funcionalidades nos sistemas de informatica que apoiem os servidores no
24 | desenvolvimento das atividades do setor, como a falta de acesso a relatdrios por categorizagao, PreGrad Prof. Daniel 36 Transferir, compartilhar

além de incancisténrias nn bhanern de dadns dos estudantes (SIGA)
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35 | Dificuldades de atualizacdo e configurac@o do site institucional da ProGrad ProGrad, Prof. Daniel 36 mitigar & compartilhar (3n)
Miti b d t d
3] Atrasos nos pagamentos de bolsistas ProGrad, Prof. Daniel 30 : Lﬁ:;:r;;;tf;:;:ﬂ:;ﬁg\?; &
12 | Problemas de interac8o entre equipes e setores ProGrad, Prof. Daniel 27
evitar
Falha no atendimento devido ao aumento da demanda de docentes por orientacdes e apoio na
25 | conducdo de situacdes que envolvern estudantes dos grupos especificos (indigenas, estrangeiros, | ProGrad Prof. Daniel 27 Mitigar, reduzir, transferir, compartilhar
pessoas com deficiéncia, etc.)
11 | Falta de realizagdo/oferta de capacitagdes para a,_gquipe ProGrad ProGrad Prof. Daniel 24 mitigar e compartilhar (ProAd/ProGPe)
13 | Falhas na Comunicagdo interna e externa institucional ProGrad Prof. Daniel 24
mitigar e compartilhar
15 ESTP'.GIOS_: Auséncia de um de um sistema informatifado para o [egistro. g gestdo dos termos de p prof. Daniel o mitigar/compartilhar [w Coordenagdes de
compromisso de estagio dos estudantes da graduagdo BreGrad Curso efou de Estagio dos Cursos)
Falta de manutengde da jardinagem - Poda e capina ProGrad Prof. Daniel 18 mitigar
21
g | Aumento taxa de abstengdo de candidatos nas realizagbes de processos seletivos ProGrad Prof. Daniel 16 aceitar
Retrabalh falta d di to atualizad ti do SCDP {
35 [jar;nz Eod?:;asa] a de procedimento atualizade com normativas e regras para uso do p prof. Daniel " mitigar e compartilhar (Proad)
32 | Ndo compra de papel moeda para emitir diploma ProGrad, Prof. Daniel 10
Evitar
mitigar ou reduzir - transferir (EroAGE
- - . . ti t dod
15 | MOBILIDADE ANDIFES: AUSENCIA DE MANUTENCAQ DE AUXILIOS A ESTUDANTES EM . orof. Daniel . 0 garan J'('na mant E”';:Dd Dst
VULNERABILIDADE SOCIOECONOMICA ProGrad rof. Danie auxi IDS,’B-S-SIS &ncia para estudan e_s que
forem habilitados no Programa Andifes de
Mohilidade)
30 | Risco: N3o regularizar a situacdo do estudante no ENADE (e formar estudante irregular no ENADE) | ProGrad | Prof. Daniel 6 Evitar e compartilhar (Coordenagdo de

Cursos/SPDI)
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31 | Mdo convocar formandos para colagdo de grau ProGrad Prof. Daniel
Evitar
33 | Mdo registrar um afastamento por doenga no SIGA ProGrad Prof. Daniel
Mitigar ou reduzir
Recebimento de documentos e processos com tLamit equivocada por e-mail ou no sistema . )
35 P SAMUIALRR &4 P ProGrad Prof. Daniel aceitar

SEI
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MACROPROCESSO: PROGPE - PRO-REITORIA DE GESTAQO DE FESS0AS

5
: § 23 £ .
= UNIDADE | PROPRIETARIODO | &[ 2| 2| 2 ESTRATEGIA DE
o DESCRICAO DO RISCO AREA RISCO it 8| 2 TRATAMENTO
Gl =2 E E
e
- - SERPM/SE TRANSFERIR OU
40 | VAZAMENTO DE INFORMACOES SIGILOSAS AO INSERIR DADOS DE SAUDE EM DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS g TODAEQUIPE | 5|5 5[ 225 [ coosniie
. SERPM/SE
44 | SOFRER PROCESSOS ADMINSITRATIVOS OU JUDICIAUS POR INCORRER EM INFRAGEES ETICAS e TODAEQUIPE | 5|5 |5| 125 | EvTARORISCO
45 | ATRASO NOS SERVIGODS PRESTADOS POR MAO TER PROFISSIONAIS DE SAUDE PARA COMPOR EQUIPE DE TRABALHO MULTIPROFISSIONAL SERPM/SE MONICA s|s|s| 125 | [RANSFERIROU
RMT COMPARTILHAR
. . . N TRANSFERIR OU
47 | NED OFERTAR O SERVICO COMPLETO DA MEDICINA DO TRABALHO POR NAQ TER MEDICO DO TRABALHO SERMT MANICA 515]5] 15 | ouparTinar
. . . SERPM/SE . TRANSFERIR OU
48 | ATRASO E ERROS PELA DIFICULDADE NA REALIZACAD DE ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS POR NAQ TER UM ASSISTENTE EM ADMINISTRACEC / MANICA 5|5|5]| 125
RAMT COMPARTILHAR

oo | ATRASOS E ERROS PELA FALTA DE PADRONIZAGAO NOS SERVICOS PELA FALTA DE UM DOCUMENTO DE ESTRUTURA (MISSAO, VISHO, VALORES, SERPM/SE ;Rg‘:;:g: I I I MITIGAR OU

PORTARIAS/NORMATIVAS) RAMT REDUZIR O RISCO
ROZIMEIR]

55 | INTERRUPCEO E/OU ATRASOS NOS SERVICOS PRESTADOS POR NAD TER UM PERITO SUBSTITUTO PARA NOS CASCS DE FALTAS, AFASTAMENTOS, FERIASENTRE | MONICA s || [Pqgel| TRANSFERIROU
DUTRAS AUSENCIAS O SERVICO MAD SOFRER DESCONTINUIDADE COMPARTILHAR
ATRASDS, ERROS, NAO OFERECER NOVAS FRENTES DE TRABALHO E INSERGAD DE NOVAS FERRAMENTAS DE GESTAD DE PESSDAS PELA FALTA DE SERVIDORES

7| bARA EXECUCAO DAS ATIVIDADES, DiDP TODOS 5|4|5| 100 MITIGAR

51 | ATRASO NO ENCAMINHAMENTO DE PROCESSOS A UNIDADES REQUERENTES [GERALMENTE JUDICIAIS), DEVIDO AQ RETORNO FORA DO PRAZC DAS SE/PROGP S /PROGPE als|s| 10 | TRANSFERIR/COMPA
SUBUNIDADES DA PROGPE QUE FAZEM A INSTRUGAO SOBRE O ASSUNTO. E RTILHAR

. SE/PROGP
24 | PERDA DE PRAZOS, ATRASOS E ERROS PELO RECERBIMENTO DE PROCESSOS NO SEI E NAD DAR PROSSEGUIMENTO c SE/PROGPE 4|5|5]| 100 MITIGAR
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x : ] SERPM/SE MONICA TRANSFERIR OU
43 | NAO OFERECER UM SERVICO DE QUALIDADE NO ATENDIMENTO PELA FALTA DE MATERIAIS MEDICO HOSPITALARES E EQUIPAMENTOS DE SAUDE aMT OZIMERI 100 | oreeTHeR
% " : SERPM/SE MITIGAR OU
45 | DIVULGACAD DE INFORMACHES INDEVIDAS DEVIDO A COMUNICACAO EQUIVOCADA aMT TODA EQUIPE 00 | L e mso
5, | AUSENCIA DE GESTAO DAS UNIDADES PELA FALTA DE INSTITUICAO DE CHEFIA FORMAL DOS SERVIGOS E POR ESTES, NAQ EXISTIREM NA ESTRUTURA FORMAL | SERPI/SE MBNICA 100 | TRANSFERIROU
DA PRO REITORIA RMT COMPARTILHAR
. ; : . SERPM/SE . MITIGAR OU
54 | AUTUACKD POR AUTORIDADES SANITARIAS E PELOS CONSELHOS DE CLASSE PELA FALTA DE REGULARIZACAO DA DOCUMENTACAD DA UNIDADE AT MONICA 100 | oo o RSCO
" TRANSFERIR OU
105 | ADICIONAL OCUPACIONAL - AVALIAR COM CONCLUSOES ERRADAS DIST | EDUARDD/CEZAR 80 | CoMPARTILHAR
. TRANSFERIR OU
106 | ADICIONAL OCUPACIONAL - CONCEDER VALORES/ADICIONAL ERRADO DIST | JOAD/EDUARDO B0 | onpanTiLAAR
20 | ATRASO NAS DISCUSSOES E RESOLUGOES DE ASSUNTOS PELD CONFLITO DE AGENDAS - REUNIDES MARCADAS NO MESMO DIA E HORARID d PRoG? SE/PROGPE 75 MITIGAR
4 | ATRASO NO PREENCIMENTO OU PREENCHIMENTO INCORRETO DO PDP OCASIOANDO A NAO DISPONIBILIZAGAO E LIBERACAD DE CURSOS DE CAPACITACAO oI LAN 1 MITIGAR
PELO GOVERNO.
o | ATRASOS, ERROS E IMPRECISSAO NA INFORMACAC DE DADOS PELA FALTA DE UMA POLITICA DE PRIORIZACAO DE ACOES PARA SUPRIR DEMANDAS QUE VAO - TODOS ” MITIGAR
DESDE A ATUALIZAGAO E DESENVOLVIMENTO TANTO DE SOFTWARES ATE NORMATIVAS E RESOLUGOES.
i KARIME
15 | PREJUDICAR RESULTADOS DE CONCURSOS/SELECOES DA UFSCAR DEVIDD DEFASAGEN/FRAGILIDADE DO SISTEMA DE CONCURSOS UTILIZADO DEPM RICARDO 64 MITIGAR
ANA CLAUDIA
FRANCY
41 | PERDA DE PRAZOS AQ NAQ AGENDAR E REALIZAR AS AVALIACDES PERICIAIS {NO PERIODO DE AFASTAMENTO/PANDEMIA) SERPM/SE MONICA 64 MImGAR O
RMT REDUZIR 0 RISCO
ROZIMEIR]
: ; . SERPM/SE - TRANSFERIR OU
42 | ATRASOS EM REALIZAR PERICIAS EM TRANSITO POR NAQ CONSEGUIR PARCERIAS COM DUTRAS IFES aMT MONICA 64 | CLurapmian
1 | ATRASO E CONFECGAD DE RELATORIOS INCORRETOS PELA FALTA DE UM SISTEMA QUE CONSIGA UNIFICAR OS DADOS E SEJA FLEXIVEL A EXTRACAO DEDADOS | DIDP THIAGO 60 MITIGAR
. P . SERPM/SE Ry TRANSFERIR OU
45 | ATRASO E ERROS DE INFORMACEES DEVIDO A AUSENCIA DE UM SISTENMA QUE CENTRALIZE/UNIFIQUE O REGISTRO DE INFORMAGOES NOS SERVICOS MONICA 60
RMT ROZIMEIRI COMPARTILHAR
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2 TOMADA DE DECISA0 EQUIVOCADAS PELA FALTA DE CONSTRUCAO E DESENVOLVIMENTO DE INDICADORES "INTERNOS” A PROGPE DiDP CHEFIAS 48 MITIGAR
1 ATRASO E ERROS MA TOMADA DE DECISAD E NA INFORMAGAD DE DADOS PELA FALTA DE UM SISTEMA PARA GERENCIAMENTO DAS VAGAS TANTO DO DIDP INES/THIAGO 48 MITIGAR
QUADRO FUNCIONAL, OCUPADAS E DESOCUPADAS, QUANTO DAS VAGAS DE MOVIMENTACOES.
" SE/PROGP
13 | ATRASO E PERDA DE PRAZOS POR PROBLEMAS DE CONEXAQ COM O SISTEMA SEI NO RECEBIMENTO DE PROCESSO COM DEMAMNDA USUAL QU URGENTE E SE/PROGPE 48 ACEITAR
23 | ATRASOS, ERRO DE PAGAMENTQ, "PERDA DO PROCESSO", PELO ERRO NO FLUXO/ENCAMINHAMENTO OU ENCERRAMENTO INDEVIDO DE PROCESSOS SEI SE'{PEOGP SE/PROGPE a8 MITIGAR
26 FALTA DE TRAMSPARENCIA MA GESTAQ DE PESSDAS POR NAQ PUBLICAR AGENDA DE COMPROMISSOS DO PRO-REITOR E DE PORTARIAS NO BOLETIM DE SE/PROGP SE/PROGRE 48 MITIGAR
SERVICOS, SEJA VIA SEI, SEJA MO SITE. E
57 | ALTERACAD INCORRETA DE DADOS BANCARIOS DE APOSENTADCS E PENSIONISTAS OCASIONANDO FALHAS MO PAGAMENTO DEAPBE ANA/FRANCISCO 48 MITIGAR
59 | SUSPENSAC DE PAGAMENTD DEVIDO A FALTA DE ACOMPANHAMENTO DA PROVA DE VIDA DE APOSENTADOS E PENSIONISTAS DEAPE FRANCISCO 48 MITIGAR
61 | NAD CUMPRIMENTO DO PRAZO PARA ATENDIMENTO DE DECISAQ JUDICIAL E OUTROS QUESTIONAMENTOS RELACIONADOS AQ DEPARTAMENTO DEAPB FRANCISCO 48 MITIGAR
75 | AVALIAR INCORRETAMENTE DOCUMENTAGAD SOBRE PLANO DE SAUDE PARA SOUCITACAC DO AUXILIO INDENIZATORIO DE SAUDE DECP TAINARA 48 MITIGAR
77 | NAD SOLICITAR ENCERRAMENTO DO AUXILIO INDEMIZATORIO DE SAUDE DECP TAINARA 48 MITIGAR
81 | RESCISAO DE CONTRATO POR PRAZO DETERMINADO APOS FINALIZADC O PRAZO LEGAL MAXIMO DECP LUCIANA 48 MITIGAR
95 | NAOD RECEBER A INFORMAGAO DE DESUGAMENTO DE ESTAGIARIO POR PARTE DOS DEPTOS DECP MARIANA 48 MITIGAR
79 | NAD ALTERAR DENTRC DO PRAZO OU ALTERAR DE FORMA INCORRETA OS DADOS BANCARIOS PARA PAGAMENTO DECP LUCIANA 45 MITIGAR
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B3 | REALIZAR EXOMERAGAO/RESCISAO COM PAGAMENTO DAS VERBAS RESCISORIAS ERRADOS DECP LUCIANA 45 MITIGAR
85 | NAD REALIZAR PROCESSO DE REEMBOLSO DE VALORES REFERENTES A REMUNERACAO DE SERVIDORES CEDIDOS PARA OUTROS ORGAQS DECP LUCIANA 45 MITIGAR
89 | NAO EFETUAR O CADASTRO DE NOVOS CONTRATADCS DECP LUCIANA 45 MITIGAR
82 | NAD REALIZAR CADASTRO DE BOLSISTAS DE RESIDENCIA MEDICA DECP LUCIANA 45 MITIGAR
s NAD PADRONIZAQ.ED E ESTABELECIMENTC DE ROTINAS DE PROCEDIMENTOS PELA FALTA DE DESENVOLVIMENTO, ATUALIZACOES E DEVOLUTIVAS JURIDICAS DiDP TODOS 36 MITIGAR
PARA CONSTRUCAQ DE NORMATIVAS E RESOLUCOES
14 PERDER/DANIFICAR DOCUMENTAGAC SUBMETIDA POR CANDIDATOS DE CONCURSOS/SELECOES DA UFSCAR V1A, FORMULARIO DO GODGLE ARMAZENADO EM DEPM R%EIRNSEJ 36 MITIGAR
DRIVE ANA CLAUDIA
25 | ATRASO MA RESPOSTA A DEMANDAS URGENTES DOS GESTORES/AUSENCIA DE COMUNICAGAD VIA WHATSAPP SE'{P:OGP SE/PROGPE 36 MITIGAR
a1 ATRASO E PREENCHIMENTO INCORRETO DAS SOLICITACOES QUE 05 SERVIDORES FAZEM DEVIDO A FALTA DE ACESS0 A FICHA FUNCIONAL (EX. DATA DE DEDC MIRELE 36 MITIGAR
INTERSTICIO)
32 | AUDITORIAS [INTERMA, TCU, CGU), PELA FALTA DE REGIMENTO INTERNO SOBRE PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS (PROGRESSAO TA) DEDC MIRELE 36 MITIGAR
62 | ATRASOS E ERROS NO PAGAMENTO PELO NAO CUMPRIMENTO DO PRAZO PARA LANCAMENTOS NO SIAPE DEAPB ANMFRLi:gIESCD,"SO 36 MITIGAR
76 | AVALIAR INCORRETAMENTE DOCUMENTACAQ DE COMPROVACAQ DE GASTOS COM O PLANO DE SAUDE DECP TAINARA 36 MITIGAR
78 | NAO INFORMAR ALTEROES DO PLANC DE SAUDE DECP TAINARA 36 MITIGAR
87 | NAO REALIZAR PROCESSO DE REEMBOLSO DE VALORES RECEBIDOS OU PAGOS A MAIOR DECP LUCIANA 36 MITIGAR
88 | NAO EFETUAR O LANCAMENTO DE AFASTAMENTOS SEM REMUNERACEC DECP LUCIANA 36 MITIGAR
104 | ADICIONAL OCUPACIONAL - NAQ AVALIAR DENTRO DO PRAZO DIST EDUARDO / CEZAR 36 TRANSFERIR OU

COMPARTILHAR
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35 | ATRASO DA UNIDADE DE LOTAGAO DO SERVIDOR NA DEVOLUGAO DO PROCESSD DE AVALIACEO DE ESTAGIO PROBATORIO DEDC MAYRA H ACEITAR
103 | PERFIL PROFISSIDGRAFICO PREVIDENCIARIC (PPP] - ELABORAR COM INFORMAGOES ERRADAS DIST EDUARDD 30 | TRANSFERIROU
{PPP) ¢ COMPARTILHAR
3 | NEO PROMOVER CURSOS DE CARACITAGAQ POR FALTA DE RECURSOS DIDP LILIAN 27 ACEITAR
.| PRESTACKO DE SERVICOS E INFORMACOES INCORRETAS PELA FALTA DE TREINAMENTO PARA EQUIPE PROGPE PARA APRIMORAR A PARTE TECNICA, ALEM DE S0P rop0s - TGAR
ATUALIZACGES PERANTE NOVAS NORMATIVAS
8 | ATRASOS E ERROS PARA REALIZACEO DAS ATIVIDADES COTIDIANAS, CONSIDERANDO O HOME OFFICE, PELA FALTA DE FERRAMENTAS DE T.| DISPONIVES. DIDP ToDOS 27 MITIGAR
NEO CUMPRIMENTO DE PRAZOS QUE PODEM GERAR VARICS TIPOS DE PROBLEMAS RELACIONADOS PELA MOVIMENTACEO DE SERVIDORES PELA FALTA DE
12| UM SISTEMA QUE CONTROLE. AS DATAS E PRAZOS DE TODAS AS MOVIMENTACOES. pioe ANA LAURENTI 2] MITIGAR
13 | PERDER DOCUMENTOS DE EDITAIS DE CONCURSO/SELECOES ARQUIVADOS/ARMAZENADOS EM LOCAIS DIFERENTES DIVIDINDO © PROCESSO, POR NAO TER - ez - TIGAR
LOCAL ADEQUADO DE ARMAZENAMENTO NA INTEGRA. Pt
18 | PERDA DE PRAZO, ATRASOS E ERROS DEVIDO A LEITURA DE UMA MENSAGEN RECEBIDA POR, EMAILE NAO DAR DIRECIONAMENTO St/ FROG? SE/PROGPE 27 MITIGAR
4o | ATRASO NO PROCEDIMENTO DE PROGRESSAO/PROMOCAO PELO PREENCHIMENTO INCORRETO OU FALTA DE INFORMACGES NO RELATORIO DE ATIVIDADES SEoc RELE - R
(DOCENTES)
4o | PAGAMENTO INDEVIDO POR DEIXAR DE DAR BAIXA NO SISTEMA SIAPE, DE ESTAGIARIO QUE TENHA ENCERRADO O CONTRATO NO MES ANTERIOR APGS O DEGPE- LzeTE »r mGAR
FECHAMENTO FOLHA. LS/AR/S0R
<, | DISSEMINACAO DE INFORMACGES EQUIVOCADAS E RETRABALHO PELA FALTA DE INTEGRACAQ ENTRE O SERVICOS DE MEDICINA DO TRABALHO, PERICIAS SERPM/SE ANICE 7 | TRANSFERIROU
MEDICAS E DIVISAD DE SEGURANCA NO TRABALHO RMT COMPARTILHAR
o | INFORMACOES INCOMPLETAS £ IMPRECISAO NA CONTAGEM DE TEMPO DE SERVICO PELA FALTA DE AVERBACOES DE TEMPO DE TRABALHO ANTERIOR AO DEsp | ANAJFRANGCO - mGAR
INGRESS0 NA UFSCAR
50 | FALTA DE ACOMPANHAMENTO DA LEGISLACAD APLICADA AQ DEPARTAMENTO peaps | AW Fﬁ:g’:m’f S0 27 MITIGAR
119 | ESQUECER DE FAZER A HOMOLOGACAO DA FOLHA DE PAGAMENTO DIAPE ROSANGELA 27 MITIGAR
47 | VAZAMENTO DE DADCS PESSOAIS OU INFORMAGGES SIGILOSAS POR DESCONSIDERAR NIVEL DE ACESSO EM PROCESSOS/DOCUMENTOS SEI OU NO SE/PROGP UNIDADE s mGAR
FORNECIMENTO DE DADDS A TERCEIROS. E
10 | ERROS E ATRASOS NA ENTREGA DE RELATGRIOS PELA FALTA DE PADRONIZACEO NA SOLICITACED DOS MESMOS. pioP THIAGO 24 MITIGAR
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17 | PERDA DE DATA DE REUNIAD POR RECEBER A DEMANDA DE AGENDAMENTC £ MAD AGENDAR [PROSSEGUIR) E SE/PROGPE 24 MITIGAR
84 | NAD REALIZAGAO DE ACEITE NO SISTEMA DE SERVIDORES REDISTRIBUIDOS DE OUTROS ORGACS DECP LUCIANA 24 MITIGAR
85 | MAO ACOMPANHAR O ACEITE DE SERVIDORES DA UFSCAR PARA DUTROS ORGADS DECP LUCIANA 24 MITIGAR
100 | ARQUIVAR PROCESSO DE ALTERAGAC / CANCELAMENTO DE FERIAS SEM EFETUAR A SOLICITACAD DECP LEIA 24 MITIGAR
2 REUNIAO VIRTUAL MEET - PARTICIPANTES MAD TEREM SUA ENTRADA MA SALA PERMITIDA PELO ORGANIZADOR DENTRO DO HORARIO E NED PARTICIPAREM SE/PROGP SE/PROGPE 18 MITIGAR
DE ASSUNTOS IMPORTANTES DA PAUTA E
37 | ATRASO DA CﬂNCES&ﬁODE} LICENGA CAPACITAGED A0 SERVIDOR DEVIDO O RECEBIMENTO DE PROCESSOS COM AUSENCIA DE DOCUMENTACAC DEDC AMINHA 18 ACEITAR
ATRASO MA CONCESSAO DE AFASTAMENTO PARA POS-DOUTORADO PELO RECEBIMENTO DE PROCESSOS COM AUSENCIA DE DOCUMENTAD OU
38 PREENCHIMENTO INCORRETO DEDC ANINHA = ACEITAR
66 | NAD PAGAMENTO DE BENEFICIOS DEVIDO A FALTA DE SINCRONIZAGAOD SIAPE X SIGEPE NOS REQUERIMENTOS DEAPB SOLANGE 18 MITIGAR
90 | REALIZAR REMOGOES DE SERVIDORES PARA LOCAIS ERRADOS DECP LUCIANA 18 MITIGAR
91 | MAOQ REALIZAR O CADASTRO DE SERVIDORES VINDOS EM EXERCICIO PROVISORIO/COLABORAGAQ TECNICA/QUTROS DECP LUCIANA 18 MITIGAR
95 | REALIZAR RESCISOES DE ESTAGIARIOS COM VALORES INCORRETOS DECP MARIANA 18 MITIGAR
98 | MAO RETORMAR DUVIDAS DE SERVIDORES (E-MAIL / WHATSAPP / SEI) DECP MARIANA 18 MITIGAR
99 | MAD EFETUAR PAGAMENTO REFERENTE A GECC / SUBSTITUIGAC / ADICIONAL NOTURNO DECP LEIA 18 MITIGAR
101 | INSERIR MO SISTEMA PERIODOS DE ADICIONAL NOTURNO DE FORMA INCORRETA DECP LEIA 18 MITIGAR
110 | CENTRALIZAGAC DO CONHECIMENTG EM APENAS UM SERVIDOR DEVIDO AQ NUMERC REDUZIDO DA EQUIPE DIAPE ROSANGELA 18 MITIGAR
93 | MAO EFETUAR RESCISAO DE ESTAGIARIO DECP MARIANA 16 MITIGAR
a0 ERRO NA GEF}AI;&O DE RELATGRIO DE PROGRESSAQ POR MERITO E, CONSEQUENTEMENTE, NO PAGAMENTO, SEM ANTES INCLUIR OL) EXCLUIR SERVIDORES DEDC MIRELE 12 MITIGAR
(REDISTRIBUIDOS, CEDIDOS, REQUISITADOS. )
e ATRASO MNA CONCESSA0 DA APOSENTADORIA DEVIDO O ATRASC NO ENCAMINHAMENTO DOS PROCESS05 DE APOSENTADORIA ENTRE O35 SETORES DEAPE ERANCISCO 12 MITIGAR
ENVOLVIDOS
71 | MAD ENVIAR RESUMO MENSAL DE FREQUENCIA PARA URMA UNIDADE DECP TAINARA 12 MITIGAR
72 | ENVIAR RESUMO MENSAL DE FREQUENCIA COM INCOERENCIA INCORRETO DECP TAINARA 12 MITIGAR
73 | LANCAR INCORRETAMENTE NO SIGEPE AFASTAMENTO INDICADO NO RESUMO MEDIANTE DOCUMENTO COMPROBATORIQ DA JUSTIFICATIVA DECP TAINARA 12 MITIGAR
B2 | REALIZAR EXOMERACAQ/RESCISAD COM DATA ERRADA DECP LUCIAMNA 12 MITIGAR
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97 | MAO CADASTRAR VOLUNTARIO NO SEGURO DE VIDA DECP MARIANA 12 MITIGAR
107 | ESQUECER DE VERIFICAR SE O SERVIDOR DESIGMADO PARA A FUNCAD RECEBE ADICIONAL DE INSALUBRIDADE DIAPE ROSANGELA 12 MITIGAR
109 | ESQUECER DE FAZER OS ACERTOS FINANCEIROS RETROATIVOS NOS CASOS DE DESIGNACAC/EXONERACAD DIAPE ROSANGELA 12 MITIGAR
115 | DEIXAR DE VERIFICAR SE HA SERVIDORES EXCLUIDOS OU COM LiQUIDO NEGATIVO DIAPE ROSANGELA 12 MITIGAR
116 | DEIXAR DE VERIFICAR SE HA INDICIOS APONTADOS PELO TCU DIAPE ROSANGELA 12 MITIGAR
117 | DEIXAR DE FAZER A LEITURA DOS COMUNICAS SIAPE DIAPE ROSANGELA 12 MITIGAR
ATRASD E ERROS NO PROCEDIMENTO DE PROGRESSAC) PROMOCAD DOCENTE PELA CRESCENTE ROTATIVIDADE DE AVALIADORES MA COMISSAD DE
35 | AVALIAGEO DE DESEMPENHO DEDC MIRELE 9 ACEITAR
67 | PAGAMEMTO INDEVIDO PELA FALHA NO CONTROLE DE SERVIDORES EM TRABALHD PRESENCIAL COM AUXILIO TRANSPORTE DEAPB SOLANGE 9 MITIGAR
58 | PAGAMEMTO DE MULTA PELO NAD CUMPRIMENTO DE PRAZO NO LANCAMENTO DE PROCESSOS E DILIGENCIAS JUNTO AD TCU DEAPB ANA/FRANCISCO 9 MITIGAR
EFETIVACAD NO SERVIDOR SEM TER SIDO APROVADO NO ESTAGIO PROBATORID DEVIDO AC DESENCADEAMENTO DA AVALIACAD DE ESTAGIO PROBATORID
34 | apGS O PERIODO DETERMINADD DEDC MAYRA & ACEITAR
ATRASDS, ERROS E ATE PAGAMENTO INDEVIDO, DEVIDO O RECEBIMENTO DE PORTARIAS DE DESIGNACAD DE FUNCAD COM FALTA DE INFORMAGAD OU
35 | |NFORMACAQ ERRADA DEDC ANINHA g ACEITAR
55 | PAGAMEMTO INDEVIDO PELA FALTA DE CONTROLE NOS PROCESSOS EM TRAMITACAD peaps | ANA Fﬁ:g’gm” 50 g MITIGAR
102 | PERFIL PROFISSIOGRAFICO PREVIDENCIARIO (PPP) - NAD ELABORAR DENTRO DO PRAZO DIST EDUARDD g ACEITAR
108 | ESQUECER DE RETORNAR O EXERCICIO DO SERVIDOR QUE FOI EXONERADO DA FUNCED DIAPE ROSANGELA 8 MITIGAR
111 | ESQUECER DE EXECUTAR ALGUM PROCESSD NO SEI DIAPE ROSANGELA g MITIGAR
113 | DEIXAR DE VERIFICAR SE A PORTARIA DE CRIACAO/EXTINGAD, DE UORG ESTA EM CONFORMIDADE COM O SIORG/EORG DIAPE ROSANGELA g MITIGAR
114 | DEIXAR DE COMUNICAR A SIN DAS ALTERACOES DE UCRGS OCORRIDAS NO MES PARA FINS DE ATUALIZACAD DOS BANCOS DE DADOS DIAPE ROSANGELA g MITIGAR
118 | DEINAR DE CADASTRAR O SERVIDOR/PROFESSOR SUBSTITUTO RECEM CONTRATADO NA BASE DE DADOS DO SAGUI DIAPE ROSANGELA g MITIGAR
28 | FALTA DE PAGAMENTO POR ARQUIVAR PROCESSOS DE PROGESSOES SEM TER ENVIADOD AO DECP DEDC MIRELE 3 MITIGAR
55 | ATRASO NATRAMITACAO E CONSEQUEMENTEMENTE CONCESSAO PELA INCLUSAO DE DOCUMENTACAO, OU FALTA DE DOCUMENTACED, INCOMPATIVEL EM DEAPB FRANCISCO 6 MITIGAR
PROCESSOS
- AMAJFRANCISCO/50
58 | FALTA DE CONFIABILIDADE NO BANCO DE DADOS DEVIDO A ALTERACAO INCORRETA DE DADOS CADASTRAIS DE APOSENTADOS E PENSIONISTAS DEAPB LANGE 6 MITIGAR
59 | ARQUIVAR PROCESSO DE PROGRESSEO FUNCIONAL SEM TER CONCLUIDO PAGAMENTO DECP DALILA 6 MITIGAR
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70 | CADASTRAR INFORMAGAD ERRADA NO SIAPE (NIVEL, CLASSE, DATA, RETROATIVOS, DESCONTOS) REFERENTE A PROGRESSAQ FUNCIONAL DECP DALILA MITIGAR
112 | INSERGAD DE DADOS ERRADOS NO SISTEMA EQRG DIAPE ROSANGELA MITIGAR
16 PERDER PRAZO PARA ENCERRAR CONTRATO TEMPORARIO DE SUBSTITUTO/WISITANTE PERMITINDO QUE O CONTRATADD RECEBA REMUNERACAD DEPM Rﬁ?::?ngfj MITIGAR
INDEVIDAMENTE ANA CLAUDIA
63 | FALTA DE INFORMAGEQ DEVIDC A NAC ATUALIZAGAD DO SITE DA PROGPE DEAPB FRANCISCO MITIGAR
74 | NED ATENDER SOLICITAGAQ DE FORNECIMENTO DE DECLARAGAQ DE ViNCULD DECP TAINARA MITIGAR
B0 | ALTERAR DADOS FUNCIOMNAIS OU PESSOAIS DE FORMA INCORRETA DECP LUCIANA MITIGAR
94 | REALIZAR CADASTRO DE ESTAGIARIO COM DADOS INCORRETOS DECP MARIANA MITIGAR
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MACROPROCESSO: SGAS (CONSOLIDADO)
g
: g | § |8 :
- . - 8 = = = ESTRATEGIA DE
1D DESCRICAO DO RISCO UNIDADE AREA PROPRIETARIO DO RISCO E 8 g 3 TRATAMENTO
@ = e E
&
1 | Sistema elétrico precario, podenda ocasionar curto Area Interna SGAS SGAS/PU 5 5 5 125 Compartilhar
2 | Chuwva danificar computadores por conta das infiltragdes no prédio Area Interna SGAS SGAS/PU 5 5 5 125 Compartilhar
3 | Falta de manutencio das pecas de madeira, ocasionando apodrecimento Area Interna SGAS SGAS/PU 5 5 5 125 Compartilhar
Aparecimento de animais nocivos pela auséncia de dedetizacdo & de manutengdo nas dreas . .
4 Area Interna 5GAS SGAS/PU 5 5 5 125 Compartilhar
verdes do entorno
9 | Adequacdes das agdes da UFSCar as |ggilacdes ambientais Coord. Planej. Roberta/ Reitoria 5 5 5 125 Evitar
Dificuldade de acesso as informagdes das atividades desenvolvidas nos departamentos da . o .
15 ) ) . ) . Coord. Planej. Roberta/ Reitaria 5 5 5 125 Evitar
universidade, incluindo laboratdrios
5 Mio cumprimento dos condicionantes dos documentos ambientais pelos diferentes setores da Coord. Plane]. Roberta/ Reitoria s a 5 T Evitar
UFSCar
s N&o envio de informacdes solicitadaslaos diferentes setores da UFSCar e dos departamentos Coord. Plane]. Roberta/ Reitoria s 5 s o Compartilhar
da 5GAS dentro dos prazos estabelecidos
13 | Falta de finalizagdc do Plano de Logistica Sustentavel da UFSCar Coord. Planej. Reoberta/ Reitoria 4 5 5 100 Mitigar
14 | Falta de apoio para implementacdo da A3P Coord. Planej. Roberta/ Reitoria 4 5 5 100 Evitar
Araras PU/DC Araras
16 | Diminuigdo de recursos financeiros Lagoa do Sino PU/DC Lagoa do Sino 5 3 3 45 Mitigar
Saorocaba PU/DC Sorocaba
Areas de Protecio
P te (APP
- . ermanente ( :I DC/PU Araras .
31 | Falta de Adequacdo Ambiental Reserva legal (RL) 5 3 3 45 Mitigar

para produgdo

DC/PU Lagoa do Sino
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36 | Falta de manutengdo de barragem (acudes) Barragens (agudes) PU/DC Araras 45 Compartilhar
50 | Acidente com abelhas de caixas colocadas indevidamente na drea do cerrado DeAEA/SGAS Liane/Pedro 45 Transferir
66 | Queda de galho Areas Verdes Urbanas REITORIA/PU 45 Mitigar
88 | Presenga de espécies invasoras Areas de Vegetacdo Natural DEAEA/PU 45 Mitigar
90 | Assoreamento Lago Manjolinho SGAS/PU 45 Mitigar
91 | Contaminacdo da agua Lago Monjolinho PU/SGAS 45 Mitigar
95 | Invasdo por pessoas Areas de Plantio de Eucalipto P 45 Mitigar
" Gerenciamento de Residuos
116 | Contaminacdo ambiental . DeGR/SGAS 45 Mitigar
Quimicos T

Areas de Protecio SGAS/DEGABA

Permanente (APP) SGAS/Coordenadoria de
33 | Falta de orientagdo e vistoria nos processos de Adequac8o Ambiental Recerva lagal (RL) planejamento 36 Mitigar

Areas agricolas destinadas SGAS/ Coordenadoria
para produgio multicampi
40 | Falta de Regularizagdo de Outorgas de captagdo de dgua e barramentos Agudes DC/PU Lagoa do Sino 36 Mitigar
DC/PU Araras

42 | Assoreamento Barragens (agudes) DC/PU Lagoa do Sino 36 Mitigar
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DC/PU Araras

43 | Falta de Orientacdes e vistoria na regularizacdo de outorgas de dgua e barramentos Barragens (acudes) DC/PU Lagoa do Sino Mitigar
SGEAS/Multicampi
Araras DC/PU Araras
. B - . DC/PU Lagoa do Sino .
44 | Transporte inadequado dos residuos sdlidos Lagoa do Sino Mitigar
Sarocaba SGAS/DEGR
SGAS/ Multicampi
72 | Finalizacdo contrato com méo de cbra terceirizada Areas Verdes Urbanas REITORIA/SGAS/PU Mitigar
78 | Manutencdo de aceiros atrasada Areas de Vegetac3o Natural PU/SGAS Mitigar
. S . . - Gerenciamento de Residuos .
108 | Falta de insumos para a realizag8o do tratamento/recuperacdo dos residuos quimicos Quimicos DeGR/SGAS Mitigar
N I N Gerenciamento de Residuos .
109 | Falta de profissionais capacitados para a realizacdo dos tratamentos Quimicos DeGR/SGAS Mitigar
Gerenciamento de Residuos
112 | Insuficiéncia de pessoal . SGAS Mitigar
P Quimicos 9&%‘{ e
G i to de Resid
122 | Passivo ambiental Brenclamento oe Residuos DEGR/SGAS 36 Mitigar

Quimicos
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5 | Atrazo nos pareceres e emissées de documentos por parte do drgdo ambiental Coord. Planej. Roberta Compartilhar
PU Araras
PU/Araras PU Lagoa do Sino
19 | Falta de propostas orcamentdrias dos campi PU/Lagoa do Sino PU Sorocaba Mitigar
PU/Scrocaba SGAS/ Coordenadoria
multicamRL
frmede e | oo s
34 | Falta de Licenciamento Ambiental DC/PU Lagoa do Sino Mitigar
Reserva legal (RL)
] . DC/PU Sorocaba
Retirada de gryores,
Araras DC/PU Araras
38 | Contaminacdo da dgua para consumo Lagoa do Sino DC/PU Lagoa do Sino Mitigar
Sorocaba DC/PU Sorocaba
DC/PU A
41 | Rompimento de barramentos (acudes) Barragens (acudes) DCHPU;Lago;z;:SSinD Mitigar
DC/PU Araras
Destinagdo inadequada dos residuos sélidos (exemplo: residuos perigeses. embalagens.de Araras DC/PU Lagea do Sino
45 | defensivos agricolas, residuos de servigos de saude, residuos de laboratorio, residucs de Lagoa do Sino SGAS/DEGR Mitigar
equipamentos gletra-eletrdnicas. Pilhas e batérias etc) Sorocaba SGAS/DEAEA
SGAS/Multicampi
53 | Falta de orcamento para manutencdo do projeto DeAEA/SGAS Liane/Pedro Mitigar
65 | Queda de arvores Areas Verdes Urbanas PU/REITORIA Mitigar
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74 | Ata de poda/remogdo atrasada ou ndc aprovada Areas Verdes Urbanas SGAS/PU Mitigar
75 | Poda solicitada e ndo realizada Areas Verdes Urbanas SGAS/PUSREITORIA Mitigar
76 | Uso de agrotdxico ndo autorizado legalmente Areas Verdes Urbanas REITORIA/SGAS/PU Mitigar
77 | Ocorréncia de fogo Areas de Vegetacdo Natural REITORIA/SGAS/PU Mitigar
89 | Rompimento da barragem Lago Monjolinho REITORIA/SGAS/PU Evitar
94 | Ocorréncia de fogo Areas de Plantio de Eucalipto PU/PROAD Mitigar
7 | Falta de recurso para implementacdo das agbes estratégicas ambientais Coord. Planej. Roberta/ Reitoria Mitigar
54 | Risco de acidente em estacionamento - trénsito junto com pessoas DeAEA/SGAS Liane/Pedro Mitigar
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57 | Acidentes com abelhas/vespas/formigas/aranhas e outros invertebrados DeAEA/SGAS Liane/Pedro 3 3 27 Mitigar
64 | Risco de situacdo de violéncia (assalto, roubo) durante a Trilha DeAEA/SGAS Liane/Pedro 3 3 27 Transferir
G i to de Resid
107 | Falha nos procedimentos de tratamentos/recuperagdo dos residuos quimicos erenmargflll:hmoimi Eslouos DeGR/SGAS 3 3 27 Mitigar
- Falta de manutencdo nos caminhos da Trilha da MNatureza (podas e rocada), quiosgue e DeAFA/SGAS Liane/Pedro a 2 o Transferir
Tablade T
59 | Acidentes com animais de grande porte (vacas) DeAEA/SGAS Liane/Pedro 4 2 24 Transferir
&9 | Presenca animal doméstico Areas Verdes Urbanas REITORIA/SGAS/PU 4 3 24 Mitigar
82 | Picadas de carrapato Areas de Vegetacdo Matural PU/PROGEP 4 2 24 Mitigar
83 | Presenga animal doméstico Areas de Vegetacio Natural REITORIA/SGAS/PU 4 3 24 Mitigar
87 | Picadas de carrapato Areas de Vegetacio Matural SGAS/PROGEP 4 2 24 Mitigar
. . R . G i to de Resid .
111 | Acdmulo nas labaratério de ensino e pesquisa erenmar;flll:hmoimi Esiguos DeGR/SGAS 4 2 24 Mitigar
G i to de Resid
117 | Descarte na pia do laboratério Erenclamento oe Residuos DeGR/SGAS 4 3 | 22 Mitigar
Quimicos i
118 3gp“m|a:n;q de frascos durante o trapports (armazenamento em recipientes inadequados ou GEI’Er‘ICIamEI:itD_ de Residuos DEGR/SGAS a 2 o Mitigar
improvisados - pouco resistentes, mal fechades | Quimicos T
- . G i to de Resid .
119 | Derramemngnte de substdncias guimicas durante o armazenamento erenuargz?moiwi Esiduos DeGR/SGAS 4 2 24 Mitigar
SGAS/DEGABA
SGAS/Coordenadaoria de
37 | Falta de orientacdes e vistoria na manutencdo de barragens (agudes) Barragens (acudes) planejamento ] 2 20 Mitigar
SGAS/ Coordenadoria
multicampi
Araras DC/PU Araras
DC/PU La dao 5i
39 | Falta de seguimento dos relatorios dos resultados das analises dg_ggug para consumo Lagoa do Sino / £0 0o sine 5 2 20 Mitigar
““““ i Sorocaba DC/PU Sorocaba
SGAS/Multicampi
61 | Falta de suporte para pessoas com necessidades especiais DeAEA/SGAS Liane/Pedro 5 2 20 Mitigar
73 | Acidente de trabalho Areas Verdes Urbanas SGAS/PU 5 2 20 Mitigar
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80 | Assalto Areas de Vegetacdo Natural PU/SGAS 5 20 Mitigar
84 | Presenca animal de grande porte Areas de Wegetacdo Natural PU 5 20 Mitigar
86 | Dano as éreas de cumprimento de compensagdo ambiental Areas de Vegetacdo Natural SGAS/PU 5 20 Mitigar
102 | Redugdo ou corte de auxiliar de campo terceirizado Area Interna SGAS SGAS/PU 5 20 Mitigar
104 | Acidente de trabalho Area Interna SGAS SGAS/PU 5 20 Mitigar
67 | Entupimento de calha Areas Verdes Urbanas PU 3 18 Mitigar
Araras
Araras Lagoa do Sino
17 | Falta de demandas dos campi Lagoa do Sino Sorocaba 4 16 Mitigar
Sorocaba SGASS Coardenadaria
multicampi
49 | Falta dg_recursos para reposicdo de EPIs (perneiras, lanternas, gig) DeAEA/SGAS Liane/Pedro 4 16 Mitigar
51 | Presenca de usudrios de drogas no guiosque; interferéncia no lanche das grigngas DEAEA/SGAS Liane/Pedro 4 16 Transferir
63 | Perda de materiais (EPIs) ac final das visitas DeAEA/SGAS Liane/Pedro 4 16 Mitigar
68 | Picadas de carrapato Areas Verdes Urbanas SGAS 4 16 Mitigar
98 | Picadas de carrapato Areas de Plantio de Eucalipto PU/SGAS 4 16 Mitigar
105 | Picadas de carrapato Area Interna SGAS REITORIA/SGAS 4 16 Mitigar
. - Gerenciamento de Residuos -
106 | Falha no procedimento de coleta dos residuos quimices Quimicos DeGR/SGAS 4 16 Mitigar
- . Gerenciamento de Residuos -
113 | Falta de orgamento para manutencdo do laboratério Quimicos DeGR/SGAS 4 16 Mitigar
SGAS/DEGABA
Araras SGAS/Coordenadoria de
35 | Falta de orientagdes e processos de Licenciamento Ambienta Lagoa do Sino planejamento 5 15 Mitigar
Sorocaba SGAS/ Coordenadoria
multicampi
DC/PU Araras
Araras DC/PU Lagoa do Sino
46 | Destinagdo inadequada do esgoto sanitario Lagoa do Sino SGAS/DEGR 5 15 Mitigar
Sorocaba SGAS/DEAEA
SGAS/Multicampi
Araras SGAS/DEGR
47 | Falta de apoio na melhoria de Gestdo de Residuos Sélidos dos campi Lagoa do Sino SGEAS/DEAEA 5 15 Mitigar
Sorocaba SGAS/Multicampi
Araras DC/PU Araras
48 | Falta de orientacdo no manejo de animais silvestres, grande porte e pegonhentos Lagoa do Sino DC/PU Lagoa do Sino 5 15 Mitigar
Sorocaba SGAS/DEGABA
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85 | Acesso ndo controlado Areas de Vegetacdo Matural REITORIA/SGAS/PU 15 Mitigar
99 | Acesso ndo controlado Areas de Plantio de Eucalipto PU/REITORIA 15 Mitigar
" G i to de Resid .
115 | Contaminacdo humana ErEr‘chamEI:iD_ B nesiduos DeGR/ISGAS 15 Mitigar
Quimicos
G i to de Resid
121 | Falta de EPIs Erenclaments de Residuos DeGR/SGAS 15 Mitigar
Quimicos
10 | Falta de incentivo a novos projetos ambientais Coord. Planej. Reitoria 12 Compartilhar
11 Falta de in_t_eresse da Fomunidade UFSCar na participagdo em projetos de pesquisa voltados a Coord. Plane. Profy 12 Compartilhar
sustentabilidade ambiental. | TmUEoE e R
13 Baixo nlimero:je projetos de extensﬁ‘o c_om a_tem_c"ltica da sustentabilidade ambiental voltados Coord. Plane]. Profx. 12 Compartilhar
para a resolugdo de problemas da prépria Universidade ou do entorno. e
60 | Acidentes com fauna silvestre DeAEA/SGAS Liane/Pedro 12 Mitigar
62 | Necessidade de resgate de visitante em situagdo de emergéncia/urgéncia na Trilha DeAEA/SGAS Liane/Pedro 12 Compartilhar
- _ G i to de Resid .
110 | coleta selicitada ndo atendida Erenciamento e Residuos DeGR/ISGAS 12 Mitigar
Quimicos
B G i to de Resid
114 | Seguranca o manuseio de produtos quimicos EI’Er‘ICI-EmEI:i D_ & Residuos DeGR/SGAS 12 Mitigar
Quimicos TR
. . . . Gerenciamento de ldmpadas .
125 | Acumulo de ldmpadas inserviveis DeGR/SGAS 12 Mitigar
flucrescentes T
52 | Falta de monitores bolsistas para todo o periodo (1 ano) DeAEA/SGAS Liane/Pedro 10 Mitigar
70 | Atague animal pegonhets, Areas Verdes Urbanas PU/SGAS 10 Mitigar
79 | Atague animal peronheto, Areas de Vegetaco Natural PU/SGAS 10 Mitigar
81 | Ataque de insetos (abelhas, mosquitos) Areas de Vegetacio Matural PU/SEGEF 10 Mitigar
93 | Contaminagio das pessoas Lago Monjolinho PU/DEGABA 10 Mitigar
96 | M3o cumprimento do contrato por parte da empresa exploradora da drea Areas de Plantio de Eucalipto PU 10 Mitigar
97 | Atague de insetos (abelhas, mosquitos) Areas de Plantio de Eucalipto REITORIA/PU 10 Mitigar
100 | Atague animal peganhete, Area Interna SGAS REITCRIA/PU 10 Mitigar
101 | Atague de insetos (abelhas, mosquitos) Area Interna SGAS PU/DEGABA 10 Mitigar
103 | Assalto Area Interna SGAS REITORIA/PU 10 Mitigar
= . . G i to de Resid i
120 | Descontinuidade dos servigos de destinac8o, devido 3 rescisdo contratual Brenclamento oe Residuos DeGR/SGAS 10 Transferir

Quimicos
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129 | Exposicdo a radiagdo SGAS 10 Mitigar
posic & radicativos N g
56 | Risco de exposicdo as intempéries (sol, chuva._.) DeAEA/SGAS Liane/Pedro B Mitigar

. - . Gerenciamento de Residuos i
123 | Deficiéncia na gestdo de acidentes . DeGR{SGAS ] Transferir
Quimicos
- N Gerenciamento de ldmpadas .
126 | Quebra das ld&mpadas com contaminacéo do local DeGR/SGAS B8 Mitigar
flugrescentes | TV
" e Disposicdo de Residuos .
128 | N&o ateder a legislacdo e - DeGRISGAS B Mitigar
""" - Bioldgicos T
= Gerenciamento de l[dmpadas
124 | Descontinuidade da realizacdo dos servicos especiglizados de coleta " DeGR/SGAS 6 Mitigar
fluorescentes | T
NE i tod trat te d tagdo d i ializado de colet Destinacdo de Resid
127 _ac- cL!nlprlmen o do contrato por parte da prestacdo de servigo especializade de coleta e es |nai;.ac-’ !2 esiduos DEGR/SGAS . Transferir
disposicdo de RSS Biolégicos | T
. SGEASSC d dori
18 | Falta de comunicagdo sobre as demandas dos campi SGAS / Do,r ena_ orta 5 Mitigar
multicampi
20 Falta de _i;.;l;;g(jdl[qna elaboracdo das propostas orcamentdrias da SGAS em relacdo as demandas SGAS SGAS/Multicampi . Mitigar
dos campi
Falta d il langj toed bwi to de atividad junt; t t
21 alta de auxilio noFanEJamen o e desenvolvimento de atividades conjuntas entre os setores SGAS $GAS/Multicampi : Mitigar
da SGAS e os campi
23 Falta de auxilio no estabelecimento de diretrizes, normas e procedimentos ambientais gerais SGAS SGAS/Multicampi . Mitigar
da UFSCar
23 | Falta de apoio na implantacdo do SGA e demais acdes ambientais da 5GAS SGAS SGAS/Multicampi 5 Mitigar
24 Falta de F{:{:rfﬂena;ﬁo:ﬂas atividades técnicas e ad_ministrativas dos programas em consonancia SGAS SGAS/Multicampi 5 Mitigar
com as diretrizes e agdes propostas pela secretaria
Araras
Falta d i Zod jetos da SGAS e d la vinculad d L do 5i
25 alta ¢ e apgi na execugdo dos projetos da e dos programas a ela vinculados em cada agoa do Sino SGAS/Multicampi : Mitigar
campi Sorocaba
S5GAS
Araras
Falta d laky do d jetos da SGAS e d inculad d L do 5i
26 a a_eg.gg}g\naea oragdo de novos projetos da e dos programas vinculados em cada agoa do Sino SGAS/Multicampi : Mitigar
campi Sorocaba
S5GAS
Araras
Falta d i identificacd dod jetos da SGAS e d inculad L do 5i
27 alta de apom_nal entificagdo e execugdo dos projetos da e dos programas vinculados agoa do Sino SGAS/Multicampi : Mitigar
em cada campi Sorocaba
S5GAS
Araras
Falta d 3 lab do de relatorios da 5GAS e d inculad L do 5i
28 alta eg_gg‘rg\gg‘a‘qa‘ga‘g na elaboracdo de relatdrios da e dos programas vinculados em agoa do Sino SGAS/Multicampi : Mitigar
cada campi Sorocaba
SGAS
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Araras
29 Falta de envio de processos para solicitacdo de elaboracdo/cadastro/tramitactes de Lagoa do Sino SGAS Mitizar
documentos para a submissdo de projetos dos campi Sorocaba SGAS/Multicampi £
SGAS
Araras
20 Falta de apoio na elaboracdo/cadastro/tramitacbes de documentos para a submissdo de Lagoa do Sino SGAS Mitizar
projetos dos campi Sorocaba SGAS/Multicampi £
SGAS
92 | Afogamento Lago Menjelinhe REITORIA Mitigar
Areas de Protecio
32 | Falta de Adequacdo Ambiental Permanente (AFP) DC/PU Soroccaba Mitigar
Reserva legal (RL)
58 | Acidentes com cobras DeAEA/SGAS Liane/Pedro Mitigar
71 | Greve Areas Verdes Urbanas PROAD Aceitar
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MACROPROCESSO: SGAS - DeAEA (PROJETOS)

- . o | 9 -
o DESCRICAO DO RISCO UNIDADE | PROPRIETARIO | & | 2 | £ e;- ESTRATEGIA DE TRATAMENTO
i =
(PROJETO TRILHAS DA NATUREZA) eSS DORSCO 1 51| g| 3
g
; :  devidemente na & DeaEass| o, .
2 Acidente com abelhas de caixas colocadas indevidamente na area do cerrado P Liane/Pedra 5|1 3|3 45 Transferir
s
5 Falta de orgamento para manutengdo do projeto Q.Eg.::,, Liane/Pedro 51 3|2 30 Mitigar
I ) . R ~ DeAEASS ) " .
[+ Rizco de acidente em estacionamento - trénsito junto com pessoas GAS Liane/Pedra 3|1 3|3 27 Mitigar
. e . DeAEA/S| N
9 | Acidentes com abelhas/vespas/formigas/aranhas e outros invertebrades GAS Liane/Pedro 3| 3|3 27 Mitigar
: tuacio de violingi . DeaEAss| .
16 | Risco de situacdo de violéncia (assalto, roubo) durante a Trilha P Liane/Pedra 3| 3|3 27 Transferir
= - - - DeARAS| . -
7 Falta de manuten;do nos caminhos da Trilha da Matureza (podas e rocada), quicsque e Tablado P Liane/Pedra 41 3| 2 24 Transferir
. s
11 | Acidentes com animais de grande porte [vacas) Q.Eg.::,, Liane/Pedro 41 3|2 24 Transferir
s
13 | Falta de suporte para pessoas com necessidades especiais gﬁé’ii" Liane/Pedra 51 2] 2 20 Mitigar
. oim . : . DgARA/S| .
1 Falta de_.recursos para reposicde de EPIs (perneiras, lanternas, eig) GAS Liane/Pedro 41 2 2 16 Mitigar
. oue: imterferEng . DeaEAss| o, .
3 | Presenca de usudrios de drogas no guiosgue; interferéncia no lanche das criancas P Liane/Pedro | 4| 2| 2 16 Transferir
s
15 | Perda de materiais (EPIs) ao final das visitas Q.Eg.::,, Liane/Pedro 4| 2] 2 16 Mitigar
s
12 | Acidentes com fauna silvestre Q.Eg.::,, Liane/Pedro 3| 2|2 12 Mitigar
- - S P s - DeARAS| . :
14 | Necessidade de resgate de visitante em situacio de emergéncia/urgéncia na Trilha P Liane/Pedra 3|22 12 Compartilhar
s
4 | Falta de monitores bolsistas para todo o periodo (1 ano) Q.Eg.::,, Liane/Pedro 5] 1] 2 10 Mitigar
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. s
8 Rizco de exposicdo as intempéries (sol, chuva...) gﬁé’ii" Liane/Pedra 2| 2 B Mitigar
/s
10 | Acidentes com cobras Q.Eg.::,, Liane/Pedro 2| 2 4 Mitigar
P o E &
DESCRICAQO DO RISCO A g | = = .
CA ”“’;:];PE P“OP“;IESE‘;'O oo | & & | g : ESTRATEGIA DE TRATAMENTO
(PROJETO COLETA SELETIVA) E| & | & ]
g
Perda dos equipamentos para estocagem dos recicldveis = contentores e lixeiras para deposito do material | DeAEAS Liane/Pedro al ala o Mitiaar
reciclado em péssimas condicdes SGAS ! 2
Nenhuma estrutura para os contentores, o gue dificulta seu manuseio e pode causar acidentes aos DesEa/l Liane/Pedro 2 3 3 18 Mitigar
usuarips (base, estrutura, identidade visual) SGAS ! 8
Confaminacag de pessoal (servidores, colaboradoeres e estagidries) no manuseio dos contentores durante | DedEAS Liane/Pedro 2| s 3 0 Mitigar
as rondas, devido g falta de limpeza/contaminagdc por deposito de materiais toxicos ou contaminados SGAS ! 8
Falta de transporte adequado para as rondas, movimentac8o dos contentores. O utilizado atualmente € 0 | DieAEA/S Liane/Pedro al 2 N 7 Compartilhar
mesmao que transporta os reagentes, acidos, gt SGAS ! P
DeARA/ - .
""" Li P 3 3 2 18 Mit
Falta total de orcamento para producdo de materiais educativos e de apoio SGAS fane/Fearo ftigar
DeAEAS . )
P - o ) . iy Li P 3 3 2 18 T fi
Auséncia de pessoal para limpeza e manutengdo dos contentores (necessidade de contratagdo) SGAS fane/Fedro ranstenr
DeARA/ - .
""" Li P 3 2 3 18 Mit
Falta de estagidrios continuos no projeto SGAS fane/Fearo ftigar
DeARA/ - .
"""" Liane/P 4| a4 | 5| &0 Mit
Acidentes e contaminacdo de catadores por depdsito de materiais toxicos ou contaminados SGAS fane/Fearo ftigar
i:;lfifezz;:escump'imenta as exigéncias legais em relacdo a coleta seletiva por falta de condicoes de g:gi?._-’ Reitoris UFSCar al 3 5 Mitigar
UF5Car | Reitoria UFSCar 3 3 5 45 Mitigar

Nio realizacio/queda em indices de sustentabilidade
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=]
~ gl =3 %
L=
DESCRIGAO DO RISCO UNIDADE AREA PROPRIETARIO DO RISCO § & E = | ESTRATEGIA DE TRATAMENTO
(PROJETO CANECAS E EVENTOS) S1E12| £
; g
Aquisi¢do das canecas em tempo ndo habil DeAEA/SGAS | Liane/Pedro 5123 30 Transferir
Falha na obtencdo das listas dos calouros para entrega das canecas DeAEA/SGAS | Liane/Pedro 2122 8 Compartilhar
Falta de pessoal de apoio em cada um dos campi para a realizagio dos eventos de entregas de canecas e outros. DeAEA/SGAS | Liane/Pedro 4131 12 Mitigar
Transporte de materiais em condi¢Bes de higiene DeAEA/SGAS | Liane/Pedro 5123 30 Compartilhar
Falta dza Iorc;amento para orrgamzagao dos eventos (impresséo de materiais e oferecimento de condigdes minimas aos DeAEA/SGAS | Liane/Pedro 21213l 12 Mitigar
voluntdrios, como lanche, 8gua) | T
Necessidade de atendimento a casos de urgéncia/ emergéncia durante os eventos DeAEA/SGAS | Liane/Pedro 31 2(2)| 12 Compartilhar
N3o realizacdo/queda em indices de sustentabilidade DeAEA/SGAS | Reitoria UFSCar 4122 16 Mitigar
=]
~ 8| =|8 %
L=
DESCRICAO DD‘RISCO UNIDADE AREA PROPRIETARIO DO RISCO § & E = ESTRATEGIA DE TRATAMENTO
(DEPARTAMENTO DE APOIO A EDUC.AMBIENTAL) S % £ H
; g
Localizag8o do Departamento em lugar de risco (exposicdo a gases/reagentes/acidos) ReAEA/SGAS Liane/Pedro 513|230 Mitigar
Falta de saidas de incéncdio adequadas ReAEA/SGAS | Liane/Pedro 55125 Mitigar
Falta de abastecimento de agua ReAEA/SGAS Liane/Pedro 4 1213|224 Transferir
Queda de energia e perda de equipamentos eletrdnicos ReAEA/SGAS Liane/Pedro 3 212|312 Transferir
Roubo efou assalto (pouca seguranca) ReAEA/SGAS Liane/Pedro 4 2] 4|32 Transferir
. P /' i / it
Defasagem de equipamentos em geral (computadores, mobilidrios, etc) DeACASGAS | Liane/Pedro 2 12|32 Mitigar
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MACROPROCESSO: OUVIDORIA GERAL DA UFSCar

g
) s s| 5| £
D DESCRIGAO DO RISCO UNIDADE AREA PR a0 00 g 4 ¥ 2 ESTRATEGIA DE TRATAMENTO
=
g = E 5]
£
1 | Perda/vazamento de Informacdes devido ao armazenamento no Gsuite Quvideria Sin, 4 4 5 80 Mitigar ou reduzir o risco
5 Pagmasvda UFSCar c_ct_)m dgdos de cursos, telefones, ...) Ouwvidoria 277 4 5 4 80 Evitar o risco
(alteraces devem ser imediatas)
3 | Enviar dados sigilesos a destinatario incorreto Quvidaria Cuvidoria 2 3 5 30 Mitigar ou reduzir o risco
4 Contar com a colaboragéo dgs set{ires da UFSCar no aten_cllmento aos Ouwvidoria Owvidoria 5 3 4 24 Evitar o risco
prazos de resposta das manifestacfies recebidas pelo ambiente Fala.BR
5 | Queda de energia - inviabiliza o fratamento da manifestacéo, ... Cuvidoria PU 2 2 4 16 Transferir ou Compartilhar
6 | Ficar sem acesso a internet - Inviabiliza acesso ao SEl e ao FalaBR Ouvidoria Sin. 2 2 4 16 Transferir ou Compartilhar
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MACROPROCESSO: CB/O— COMISSAO -

ClBin Dulce Helena Ferreira de Souza 1(1)2 n Aceitar

Risco do correio interno da UFSCar ndo funcionar e documetngs ndo serem enviados a CTNBio

CiBig Dulce Helena Ferreira de Souza 313|585 Evitar

Risco de ndo ter transporte para fazer as visitas aos laboratdrios de Araras e Sorocaba

MACROPROCESSOQ: CPE — Comissdo Permanente de Etica

1 | Manter sigilo das partes envolvidas em processos analisados dentro da CPE. CPE RESPONSAVEL CPE 5 5 5 EVITAR

2 | Vacincia de membros CPE RESPONSAVEL CPE 3 5 5 MITIGAR
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MACROPROCESSQ: PROPQ - Pré-Reitoria de Pesquisa - CIPg

=]
ARRERL
- . . a8 z Z £ ESTRATEGIA DE
D DESCR'CAO DO RISCO UNIDADE AREA PROPRIETARIO DO RISCO E o % 3 TRATAMENTO
] S [= =]
£
2 | N&o conseguir executar projeto no prazo e ter de devolver o recurso recebido Propa/ClPg ClPg/FAI 5 4 3 60 Mitigf.lrs/crsduzir
1 | N3o conseguir preencher formulario e perder participagio em edital langado pela FINEP Propa/ClPg ClPg 3 3 3 27 Aceitar
MACROPROCESSO: PU—- PREFEITURA UNIVERSITARIA DO CAMPUS SAO CARLOS
o]
8 = | g %
- (=]
ID DESCRI(ﬁO DO RISCO UNIDADE AREA pnopn;zrggm EL é E E g ESTRATEGIA DE TRATAMENTO
=
g S = <]
£
1 | Falta de energia decorrente problema rede interna Coord. Manutencdo Eng. Johnny 5 5 5 125 Compartilhar
72 | Falta de dgua Coord. Manutencdo Eng. Johnny 5 5 5 125 Compartilhar
3 | Servigos de Vigildncia e Portaria Coord. Contratos e Servigos Eng. Alex 4 4 3 48 Compartilhar
4] | Manutencio Predial Coord. Manutengdo Eng. Johnny 3 4 4 48 Compartilhar
C-ontratos de Seruil(;os C.ompwzlementar:as (manut. areas Vt.ErdES, Coord. Contratos e Servicos Eng. Alex e .
5 | viagens, frota, desinsetizaco, remocio enxames, chaveiro e N 3 4 4 48 Compartilhar
tros) e Coord. Manutengdo Eng. Johnny
outros
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MACROPROCESSO: PU-SOR /. DeAEC-SOR

G
Bl =| = H
x . . glg| 2| 2 .
D DESCRICAO DO RISCO UNIDADE AREA PROPRIETARIO DO RISCO S (4 | 3| & | ESTRATEGIA DE TRATAMENTO
=
3|5 & 8
g
4 Gestio Déficit de méo de obra PU-S0 ademirpajr@ufscar.br 5|5| 5125 Mitigar
6 Gestdo Falta de recursos para melhorias estruturais PU-50 ademirpajr@ufscar.br 5|15|5|125 Mitigar
9 | Gestdo Instabilidade orcamentaéria DeAFC-50, manoelaanechini@ufscar.br 5|5 |5]|125 Mitigar
7 Gestio Falta de recursos para cumprimento do plano diretor PU:S0 ademirpajr@ufscar.br 4 15| 5](100 Mitigar
8 Gestdo Caréncia de planejamento a longo prazo PU-S0 ademirpajr@ufscar.br 4 15| 5| 100 Mitigar
5 Gestio Falta de capacitacio PU-S0 ademirpajr@ufscar.br 5|4| 4] 8 Mitigar
1 Aquisigdes Falta de orgamento para aquisigio de bens e servigos PU:S0 ademirpajr@ufscar.br 3|5|5| 75 Mitigar
2 Gestdo Deficiéncia nos mecanismos de gestdo contratual PU-50 ademirpajr@ufscar.br 44| 4| b4 Mitigar
3 Gestdo Falta de pessoal técnico especializado para fiscalizagd3o de contratos PU-50 ademirpajr@ufscar.br 44| 4| b4 Mitigar
10 | Seguranca Furtos e roubos DeAFC:50, suenylse@ufscar.br 5/3|3]| 45 Compartilhar
11 | Seguranga Festas com excedente de capacidade permitida suenylse@ufscar.br ala| 3| 36 Compartilhar
12 | Seguranga Festas com depredaggo de patriménio publico suenylse@ufscar.br 52| 3| 30 Compartilhar
13 | Seguranga Consumo indevido de bebida alcoglica, e entorpecentes dentro do campus suenylse@ufscar.br 52| 3| 30 Compartilhar
14 C?ant;gle de Picada de abelhas 25
prag manoelaanechini@ufscar.br 5/5]1 Evitar

Universidade Federal de Sao Carlos - UFSCar | Plano de Gestdo de Riscos



58

16 Cfant;gle de Infestagdo de ratos DeAFC-So, 25
prag manoelaanechini@ufscar.br Evitar
15 Cfant;gle de Infestagdo de cupins DeAFC-50 15
prag manoelaanechini@ufscar.br Evitar
Controle d o :
17 :an ;g ece Infestacdo de insetos em geral (barata gtg) DeAFC-50, 15
prag manoelaanechini@ufscar.br Evitar
18 | Zeladoria Perda de chaves dos prédios, salas ou lghs DeAFC-50 15
manoelaanechini@ufscar.br Mitigar
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MACROPROCESS0: DeSG e DeMCE -SOR
” 5
= g é g i ESTRATEGIA DE
s = | =
D DESCRICAO DO RISCO UNIDADE AREA PROPRIETARIO DO RISCO g -g B 7| eroEm
] = §
u o e o I adroniza especificagtes para
Organizagoes realizam contratagdes sem atentar ao principio da padronizagdo, m‘i = P ¢ P
— . o aguisigies gue sdo comuns (e.g.,
levando a multiplicidade de esforgos para realizar contratagoes semelhantes, com | i i
L ) e " limpeza, vigilancia, telefonia,
. conseguente esforgo desnecessario para elaborar especificagoes da contratacao ) .
Planejamento da . o P : A microcomputadores etc.) com apoio DesG: ] .
6 » (e.g., dificuldade de obtencdo de pregos de referéncia ante a singularidade das i o erika@ufscar.br 5(5| 4 Mitigar
contratagdo e m " ) das diversas organizagdes sob sua So/PU-S0
especificagoes), repetigao de erros (e.g., ante o "reaproveitamento de e i )
e o . jurisdi¢do e a equipe de planejamento
especificagdes e de editais”") e perda de economia de escala (ante a M -
; o = - ; da contratagdo usa as especificagbes
impossibilidade de contratagdo conjunta via SRP) R
padronizadas.
Contratagdo sem realizag8o de estudos técnicos preliminares, levando a
contratagio que ndo produz resultados capazes de atender 3 necessidade da
Estudos Técnicos administrag8o, com consequente desperdicio de recursos (e.g., financeiro, Assessoria juridica ndo aprova
- pessoal) publicos; ou levande & impossibilidade de contratar (e.g., suspensdo do processo de contratagdo que ndo Desq: i .
11 Preliminares . ) w . erika@ufscar.br 5|54 Mitigar
(ETP) mandado de seguranca devido 3 irregularidades), com consequente nao contenha os estudos técnicos So/PU-50
atendimento da necessidade que originou a contratagio; ou levando & preliminares.
especificagdes indevidamente restritivas, com consequente diminui¢io da
competicdo e aumento indevido do custo da contratagdo
Termo de referéncia (TR) ou projeto basico (PB) incompleto ou inconsistente,
Termo de levando a TR ou PB cujo contetido ndo permite selecionar a proposta mais ProAd elabora lista de verificagdo
13 L vantajosa para a Administragdo ou a contrato sem mecanismos adequados paraa | (checklist) para verificar a completude Rt erika@ufscar.br 55| 4 Mitigar
Referéncia (TR) M L : S9/BU:50
gestdo contratual, com consequente desperdicio de recursos (e.g., financeiro, do TR ou FB.
pessoal) pablicos
Alto risco na atividade de fiscalizacdo e gestdo de contratos (causado por
o ca0 @8 ( on ProAd implementa estruturas de
defici&ncias na governanca das aquisi¢Oes, como por exemplo, auséncia de o
: o w n governanga das aquisigdes na
processo de trabalho formalizado e falta de definigdo clara de papéis e o i
. . i ) . organizagdo de forma que o ambiente
Gestdo do responsabilidades), levando a recusa dos servidores mais capacitados da o ) DesG: ; -
15 o w e . da organizagao seja mais controlado, erika@ufscar.br 55| 4 Mitigar
contrato organizagdo para exercerem a fungdo de fiscal de contrato ou participarem de - i Sa/PUS0
o w 3 u " mitigando os riscos dos atores
comissdes de recebimentos, com consequente ndo alocagdo dos recursos ) .
. . - ) envolvidos na fiscalizagdo dos
humanos mais capacitados na atividade e todos os riscos decorrentes de uma
o . contratos.
gestdo contratual deficiente
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16

Gestio do
contrato

Os atores que devem atuar na fase de gestdo do contrato (e.g., gestor, fiscal
requisitante, fiscal especialista, fiscal administrativo, preposto) atuam sem
nomeagéo formal, levando ao questionamento da legitimidade dos atos praticados
na gest8o contratual, com consegquente impossibilidade de responsabilizar as
partes do contrato e os agentes publicos gue atuaram sem delegacio

Autoridade competente nomeia
formalmente os representantes da
organizagio que atuario na gestéo do
contrato, assim como seus substitutos
eventuais,

So/Rl:50

erika@ufscar.br

Mitigar

18

Gestdo do
contrato

Deficiéncia no planejamento da contratagio, levando a contratos com
espercificagtes deficientes (em especial, nos modelos de execugéo do objeto e de
gestdo do contrato), o que gera dificuldade (ou até impossibilidade) de gerir o
contrato, com consequente dificuldade (e até impossibilidade) de obter o objeto
do contrato e fazer que a contratada cumpra as obrigagtes contratuais e legais

Gestor do contrato avalia se ha
mecanismos minimos gue permitam
executar o contrato até o prazo
estipulado. Em caso afirmativo, gere o
contrato da melhor forma possivel,
mas propde a ndo prorrogagio do
contrato (mesmo se houver previsdo).
Caso ndo haja mecanismos minimos, o
gestor do contrato negocia com a
contratada aditivo bilateral para incluir
05 mecanismos minimos. Em caso de
recusa da contratada, o gestor deve
propor a rescisdo do contrato e nova
contratagdo. Em qualquer caso, o
gestor do contrato informa a
autoridade competente as deficiéncias
que devem ser sanadas para a proxima
contratagdo.

erika@ufscar.br

Mitigar

20

Fiscalizagdo de
contrato

Falta de servidor efetivo para fiscalizagdo dos contratos

Planejamento entre ProAd e ProGPe

sobre demandas e previsdes
contratuais anualmente.

So/bU:e

erika@ufscar.br

Mitigar

21

Fiscalizacdo de
contrato

Ator designado pela Administragdo para atuar na fase de gestdo do contrato (e.g.,
gestor, fiscal requisitante, fiscal especialista e fiscal administrativo) ndo possui
tempo suficiente para desempenhar as atividades, levando a ndo fiscalizagdo
adequada dos aspectos sob sua responsabilidade, com consequente ndo deteccdo
de descumprimento de partes da avenga com suas consequéncias.

Autoridade competente que nomeia
representantes da Administragdo para
atuar na gestio/fiscalizagdo dos
contratos avalia se este possuira
tempo habil para executar a atividade,
considerando suas demais atribuigtes,
avaliando ainda a necessidade de
designar a atribuicio em carater de
exclusividade e a quantidade (e
complexidade) dos contratos em cuja
gestio/fiscalizagio o designado ja
atua.

Se/Bl50

erika@ufscar.br

Mitigar

23

Fiscalizagdo de
contrato

Encaminhamento de processo para renovagdo fora de tempo habil

Gerar planilha e incluir em agenda
para lembrete dos prazos para
renovagio contratual com
antecedéncia.

So/Rl:se

erika@ufscar.br

Mitigar
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Acompanhament

Méo recebimento da infragio a tempo para indicagio do condutor, gerando

Enviar infragdo via SEl assim que for

DeRGs
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28 . I o : erika@ufscar.br 100 Mitigar
o de multa duplicidade de multa e posterior dificuldade para pagamento. recebida via correio. S0/PU-S0 &
Gestor do contrato realiza a reunido de
. = x i iniciagdo prevista no modelo de gestdo
Elementos basicos do contrato ndo estdo claros de forma uniforme para as partes §a0p g
- ) . . do contrato e documenta todos os
Inicio do do contrato, levando a diferencas de entendimentos e expectativas entre as . i Desg- . .
13 x . esclarecimentos realizados em uma erika@ufscar.br 80 Mitigar
contrato partes, com consequente atraso durante a execugdo do contrato devido 3 ) 50/PU-s0
i h ) ata que deve ser assinada por
necessidade de esclarecer os pontos com entendimento divergente.
representantes das partes
contratantes.
Auséncia de procedimentos padronizados para condug8o dos processos Autoridade competente expede
Fiscalizacio de administrativos com vistas & apuragdo de descumprimentos contratuais, levando a | orientagdes sobre a conduggo do
22 contrito descumprimento dos principios do devido processo legal e do contraditério e processo administrativo para fins de D‘*Eﬁ'g’ erika@ufscar.br 80 Mitigar
outras falhas de natureza processual administrativa com consequente nio apuragdo de descumprimento Elkee
aplicagdo da penalidade. contratual e aplicagdo de penalidades.
Gestdo da Veiculo apresentar problema durante viagem ou impossibilitar viagem ja Acompanhar manutencdo e realizar -
27 " P P & P gem ) - p . _‘; . BERG, erika@ufscar.br 80 Mitigar
manutencdo agendada. periodicamente vistoria nos veiculos. So/PU-So
o Contratagdo iniciada por outro papel que ndo o requisitante, levando a
Oficializagdo de contratagﬁo de uma s?::lu £=la) uz :ﬁogtenda a nec{:assidade de negdcio que a
4 demanda para 5 §20 9 i | _ € q ~ | Requisitante deve ser o autor do DFD BERG, erika@ufscar.br 75 Mitigar
W desencadeou, com conseguente necessidade de muitos ajustes para que a solugdo So/PU-50
contratagao N ] =
contratada atenda as necessidades ou abandono da solugdo contratada
Executar o processo de planejamento de forma muito simplificada para
contratagBes de maior risco (alto valor, alto impacto nas atividades da M )
T . " w No caso de contratagbes de maior
. organizagao), levando a contratagdo que ndo produz resultados capazes de . ) .
Planejamento da . . . o . risco, a equipe de planejamento DesG: : o
9 o atender a necessidade da administragdo, com consequente desperdicio de . ; erika@ufscar.br 75 Mitigar
cantratagdo i o . - executa as atividades de planejamento | So/PU-So
recursos (e.g., financeiro, pessoal) pablicos, ou levando a impossibilidade de . )
. L - de forma mais exaustiva.
contratar (e.g., suspensdo por mandado de seguranga devido 3 irregularidades),
com consequente ndo atendimento da necessidade que originou a contratagdo
Estudos Técnicos | Indefinigdo do conteldo dos estudos técnicos preliminares, levando a estudos .
. Jeetiniz8o €o ¢ - . N prefiminares, fevanc ProAd, define conteddo dos estudos DesgG-, : o
12 Preliminares técnicos preliminares cujo conteddo ndo permite atingir seu objetivo, com i o erika@ufscar.br 75 Mitigar
. y . - técnicos preliminares Sa/PU-S0
(ETP) consequente desperdicio de recursos (e.g., financeiro, pessoal) publicos
- o A equipe de planejamento da
Questionamentos quanto a exigéncias contidas no edital legais e legitimas, mas quip o p _J .
. ) ] ) N contratagdo inclui referéncia aos
ndo usuais, levando a questionamentos no certame (e.g., impugnagdes, recursos) i o i S -
Termo de i e o dispositivos legais e/ou jurisprudéncia DesGs ] ..
14 L e junto a orgdos externos (e.g., poder judiciario, TCU), com consequente . o erika@ufscar.br 75 Mitigar
Refer&ncia (TR) _— ) : A que fundamenta a inclusdo das So/PU-S0
paralisagdo do certame (e.g., medidas cautelares) até que a exigéncia seja . P X .
. exigéncias que ndo sdo usuais e tém
compreendida . .
maior risco de questionamentos.
Meonitoramento didrio através da
41 Todos Falta de agua telemetria pela empresa de PU-50 | Renato/Marcelo 75 Transferir
abastecimento de dgua da cidade.
Efetuacdo de podas de drvores na rede
42 Todos Falta de energia elétrica internamente de alta tensdo interna e PU-50 | Renato/Marcelo 75 Mitigar

disponibilizacdo de eletricista 24 horas
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para restabelecimento de energia
internamente
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Os atores que devem atuar na fase de gestdo do contrato pela Administracéo (e.g.,
gestor, fiscal requisitante, fiscal especialista e fiscal administrativo) ndo possuem

ProAd mantém quadro de

Gestdo do A < o o servidores/empregados com -
17 as competéncias necessarias para tal, levando a ndo fiscalizagdo adequada dos . .f Preg DeRer, erika@ufscar.br Reduzir
contrato e - P w » capacitagdo adequada a exercer os So/PU-s0
aspectos sobre 05 quais ndo detém competéncia, com consequente ndo detecgdo L . o
. - varios papéis na gestdo contratual.
de descumprimento de partes da avenca com suas consegquéncias
R N S - - Unidade de transporte solicita
Autorizagdo para | Documentos apresentados para autorizagao para dirigir veiculo oficial esta em R w
T . . . atualizagdo da documentagio ou DesG: . '
24 dirigir veiculo | desconformidade com os requisitos apresentados pela Portaria GR n2 77/13, X - . erika@ufscar.br Reduzir
) M - o informa sobre a impossibilidade de So/PU-s0
oficial inviabilizando a emissdo da autorizagao de condutor. o o w
emissdo da autorizagdo.
Responsdvel pelo planejamento da contratagdo ndo detém as competéncias w
ponsave’ pelo planejament oragao n peter ” ProAd estabelece que as contratagdes
multidisciplinares necessarias 4 execucdo da atividade, levando a especificacoes ) .
i - A ) . o devem ser planejadas por uma equipe
Planejamento da | incompletas ou com requisitos irrelevantes ou indevidamente restritivos, com e - Desa:, : -
7 w A o . . " " multidisciplinar, incluindo pelo menos erika@ufscar.br Evitar
contratagio consequente indefini¢do do objeto e dificuldade de obtengdo da solugao - - - So/PU-50
i ) - o - os papéis de requisitante, especialista
necessaria ao atendimento da necessidade ou diminuigio da competicdo e L -
e administrativo.
aumento dos custos
solicitag8o para - . . . " Agendamento por e-mail desg-
aop N3o ter veiculo/moterista disponivel para a data/hordario solicitada na requisicdo 8 P -8 Desa:, : '
25 transporte de transportes s@ufscar.br assim gue surgir a o erika@ufscar.br Reduzir
terrestre P necessidade do transporte terrestre. e
5 5 u Confirmar por e-mail sobre
Solicitagdo de | Nao atendimento de ordem de servigo para retirada da fechadura ou ndo entrega : P ) Desq: . '
25 cénia de chave | de chave orizinal para copia recebimento da ordem de servico ou so/p erika@ufscar.br Reduzir
P € p P da chave original. e
Publicagdo de normativo criando
T - R L o obrigatoriedade de que todas as
Oficializacdo de | Auséncia da formalizagio da demanda que origina a contratacdo, levando a M o w .
™ w . o contratagoes da organizagio sejam DesGs. . -
3 demanda para | contratagdo que ndo atende a uma necessidade da organizagdo, com consequente | o erika@ufscar.br Evitar
¥ i . iniciadas com a formalizacdo da So/PU-S0
contratagao desperdicio de recursos publicos |
demanda por meio de documento
assinado pelo requisitante.
o oo . Servidor sénior revisa DFD para
Oficializacdo de | Necessidade da contratacdo ndo é definida devido a uma demanda, levando a - A P
o w - - verificar se a necessidade da DesG: : -
5 demanda para | contratagdo que ndo atende a uma necessidade real da erganizacdo, com ™ . - " erika@ufscar.br Evitar
™ . . contratacao esta definida em fungao So/PU-s0
contratagdo consequente desperdicio de recursos pablicos - .
de uma necessidade de negécio
ProAd publica normativo
" estabelecendo a obrigacdo de que,
Contratacao direta (dispensa ou inexigibilidade) sem adequado planejamento da g" 5 ) que,
o ) . mesmo nas contratagles diretas
. contratagdo, levando a contratos com modelos inadequados (principalmente de ) . -
Planejamento da o ; o N ) (inclusive de empresas publicas), DesG: : -
10 w execugdo do objeto e de gestio do contrato), com conseguente n3o recebimento erika@ufscar.br Evitar
contratagdo devem ser elaborados os mesmos So/PU-50

do objeto que satisfaz s necessidades que originaram a contratagdo e desperdicio
de recursos publicos

artefatos necessarios para as
contratagBes por meio de licitagdo
(estudos técnicos preliminares, plano
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de trabalho e termo de refer&ncia ou
projeto basico).
Disponibilizagio de socorro através de
ag Todos Ocorréncia de acidentes de trabalho servigo de urgéncia em contrato PU-5a | Renato/Marcelo 50 Transferir
especifico.
Executar o processo de planejamento de forma muito detalhada para contratagtes o
. i o L e Mo caso de contratagoes de menor
. com menor risco (baixo valor, baixo impacto nas atividades da organizagao), - . K
Planejamento da p ) . . . i risco, a equipe de planejamento DesG: : .
3 o levando a execugdo de controles cujo custo é superior ac beneficio (e.g., realizar . ; erika@ufscar.br 438 Evitar
cantratagdo A L L = = executa as atividades de planejamento | So/PU-So
exaustivos estudos técnicos preliminares para uma contratagdo corrigueira e de e
. L de forma mais simplificada.
baixo valor), com consequente desperdicio de recursos humanos
w o . Alta administragdo realizar
Planejamento da | Falta de recursos financeiros para contratagdo de prestagdo de servigos . s DesG:, . )
1 w L planejamento anual de acordo com o erika@ufscar.br a5 Evitar
contratagdo terceirizados . So/PU-
orgamento aprovado para o exercicio.
" Verificar cadastro do usuario no
Gestdo do P . ] . ) u DesG:, . .
26 . Usuario ndo cadastrado no sistema de abastecimento ou esquecimento de senha sistema de gestdo de frota antes da erika@ufscar.br a5 Reduzir
abastecimento _ o o - S9/PY:
liberagao do cartdo de abastecimento.
Previsdo contratual de fornecimento
Riscos com a seguranga pessoal, com a integridade fisica dos prestadores de EPI'S e EPC e de treinamentos para
a7 Todos - guranca p ) 8 P ; P PU:So | Renato/Marcelo 40 Mitigar
servigo durante a atividade. cumprimento das normas de
seguranga do trabalho.
i ) Disponibilizag8io de cartdo especifico .
40 Equipamentos | Falta de combustivel para funcionamento dos geradores P 630 €€ P PU:So0 | Renato/Marcelo 40 Mitigar
para compra imediata
Atendimento da Planejamento de estoque dos itens de -
32 o Falta de material para realizar o atendimento l o C| o DeMGE; Renato/Marcelo 30 Mitigar
Manutengdo reposi¢do para a manutengio S50
Estudo prévio das demandas que
Atendimento da odem ocorrer para inclusdo da -
33 o Falta de equipamento para realizar o atendimento p. L w P _ DeMGE; Renato/Marcelo 30 Mitigar
Manutengio disponibilizagido dos equipamentos Sa
necessarios pela contratada.
Previsdo em contrato de manutengdo
Falha de funcionamento dos elevadores e plataformas elevatdrias e/ou usuario de elevadores e de plataformas
) Equipamentos . P / . p. ) ) PU-S0 | Renato/Marcelo 25 Transferir
preso no equipamento elevatorias de atendimento imediato
para essas ocorréncias
E uma situagio gue sai do controle da
Ufsgar. e por ser de total
responsabilidade da concessiondria de
43 Todos Falta de energia elétrica na concessiondria (rede externa) energia elétrica deve-se manter uma PU-S0 | Renato/Marcelo 25 Transferir
politica de relacionamento continuo
fortalecendo a relago cliente x
fornecedor.
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30 Todos Problemas com a conexdo de internet servigos sempre gue houver QJE%@" erika@ufscar.br 20 Transferir
problemas com a conexdo de internet. S9/BR0
Atendi tod - Previsa trat bstituigdo d - )
2 endimen t: 3 | Ealta de funcionsrio revisao em contrato a su_ stituicao do | DeMCE- Renato/Marcelo 20 Reduzir
Manutengdo posto dentro do prazo estipulado S0
Previsdo em contrato de
. . — ; . comprovagdes de itaga
Gestdo de Lider da equipe nao ser capaz de gerenciar o trabalho dos colaboradores, definir provag ) 5@9@5[!&%9,39;,\ DeMICE- -
36 o . _ experiéncia profissional e de Renato/Marcelo 16 Aceitar
contrato prioridade de tarefa e instruir a forga de trabalho e - i
substituicdo do profissional se
necessario.
Planejamento anual da drea de
31 Todos Problemas com os equipamentos de informatica informatica de acordo com a demanda e erika@ufscar.br 15 Aceitar
a da pela universidad So/P\:5e
presentada pela universidade.
: Reunides para apresentagdo e
Planejamento da u r
2 cor:trata 55 Falta de apoio da alta administragdo envolvimento de todos da alta Q%@,@n erika@ufscar.br 12 Aceitar
i administragéo. /TR0
Atendimento da o Contrato de manutenggo Hj i - o
44 o Desgaste natural das edificagtes - ) 5o Hidrawlica. DRMGE; Renato/Marcelo 12 Mitigar
Manutengio Civil e de Eletrica. S0
o - . I ) Planejamento, acompanhamentao,
. Equipe ndo ser eficiente, ocasionando perdas de materiais, dispendendo mais i ! . P o ow
Atendimento da . - o treinamento continuo e avaliagdo do DeMCE- )
35 o tempo que o necessario para atendimento das demandas. Falhas na execugdo do ) - . Renato/Marcelo 9 Aceitar
Manutencao atendimento pelo solicitante através Sa

servigo

de sistemna informatizado
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falta de recursos para obras de prevengdo e combate a8 incéndios necessdrias para obtenclo de AVCE e habite-se

existéncla de processos judicials (Prefeitura Municipal de Sorocaba) tramitando ha muito tempo (licenga de obras) Reamp:3e | GRePF st Bl b = -

3 falta de definicdo de procedimentos-padrio para assuntos relacionados a governanga do campus Deamp:se | Deame:Se 8 e K ites
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MACROPROCESSO: CEP— COMITE DE ETICA EM PESQUISA

5
g | = | 2 g
D DESCRI(;ﬂO DO RISCO UNIDADE IR g £ E £ ESTRATEGIA DE TRATAMENTO
AREA RISCO E o) S E
G e 3 <]
£
1 | Auséncia da secretdria por motivo de doenga ou férias (auséncia de substituto) CEP CEP 5 5 5 125 Compartilhar
5 | Saida de membros do comité CEP CEP 5 5 5 125 Compartilhar
6 | Demora na substituiciio de membros / dificuldade de encontrar novos interessados CEP CEP 5 5 5 | 125 Compartilhar
10 | Falta de valorizagio e reconhecimento dos membros e coordenagdo do comité. CEP CEP 5 5 5 125 Compartilhar
11 | Saida do coordenador e ndo ter substituto (ninguém interessado em assumir) CEP CEP 5 5 5 125 Compartilhar
12 | Apenas 01 TA para um grande volume de trabalho administrativo CEP CEP 5 5 5 | 125 Compartilhar
3 | Instabilidade da Plataforma Brasil {lentiddo ou indisponibilidade) CEP CEP 5 5 4 100 Aceitar
7 | Emissdo de parecer sem contemplar todas as exigéncias da CONEP CEP CEP 5 5 4 100 Mitigar
8 | Atraso no envio dos relatdrios semestrais para a CONEP CEP CEP 5 5 4 100 Mitigar
9 | Falta de treinamentos para comunidade UFSCar e comunidade externa {representantes de participantes de pesquisa) CEP CEP 5 5 4 100 Mitigar
4 | Parecerista atrasar emissdo de parecer CEP CEP 5 5 2 50 Mitigar
2 | Queda de energia na sala da secretaria do CEP CEP CEP 5 4 2 40 Compartilhar
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MACROPROCESSO: USE— UNIDADE DE SAUDE ESCOLA

5
& < 8 =
= UNIDADE . 8| 2 |g| 2 .
D DESCRICAO DO RISCO A PROPRIETARIO DO RISCO S| 6 || 2 | FESTRATEGIADETRATAMENTO
8|5 |&| 2
£
1 | |nsuficiéncia de Pessoal USE Marisa 5 4 |5|100 Reduzir
8 | Ineficiéncia ou insuficiéncia do sistema de regulagio de oferta de servigos e acesso aos servigos oferecidos USE Humberto 4 4 14| 64 Reduzir
9 | vulnerabilidades quanto  seguranga das informaces USE Humberto 4 4 | 4| b4 Mitigar
2 | sistema de gestdo da informagio obsoleto USE Marisa 4 3 (4|48 Mitigar
3 | insuficiéncia de equipamentos de T USE Marisa 3 3|13 27 Mitigar
14 | comissBes internas inoperantes ou ineficientes USE Humberto 3 3 |3\ 27 Mitigar
5 | adequagdes temporarias 3 pandemia (Pessoal e operacional) USE Marisa 3 4 | 2| 24 Mitigar
6 | vigilancia epidemioldgica da pandemia USE Elaise 3 4 | 2| 24 Mitigar
10 USE Marisa/Humberto 3 2 | 3|18 Aceitar
Relagfo instavel com gestor publico
7 | intermiténcia das acbes oferecidas USE Humberto 2 2 12| 8 Aceitar
4 e . USE Patricia 2| 22| 8 Aceitar
Processos de reposi¢ao de insumos morosos ou inadequados
13 i i
Regimento Interno incompativel com a realidade operacional da unidade USE Marisa 2 2 2| 8 Aceitar
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MACROPROCESS0O: Coordenadoria dos Programas de Iniciacdo Cientifica e Tecnolégica (CoPICT)

8| =| & g
D DESCRICﬁO DO RISCO UNIDADE AREA | PROPRIETARIO DO RISCO g é é §- ESTRATEGIA DE TRATAMENTO
5| 5| E|8
£
13 | vazamento de informagdes sobre docentes e discentes do sistema OCS (PIBIC) CaRICT Roberto A. Martins 5|5] 2|50 Reduzir
15 | Perda de dados do sistema QGS._ e planilha eletrénicas CoPRICT, | Roberto A. Martins 5|5]| 2|50 Reduzir
1 | Falta de pessoal de suporte (estagiario) CoPICT Roberto A. Martins 3|13|s5(4a5 Mitigar
5 | computador inadequado para realizacdo da tarefa CoRICT, Henrigue 5(3] 3|45 Aceitar
7 | Instabilidade do Sistema OCS (PIBIC) CarICT Roberto A. Martins 45| 2|40 Aceitar
6 | Falta de acesso a.internet CoPICT Roberto/Henrique 4|4 2|32 Aceitar
14 | Impugnaciio do edital por interpelaciio legal CoRICT, | Roberto A. Marting 5|5 1|28 Aceitar
9 | parecerista atrasar/recusar o parecer CaRlcT Roberto A. Martins 3|4f2]2a Aceitar
2 | Faltade pessoal - Servidor TA CaPICT Roberto A. Martins 52| 2|20 Aceitar
1 Falta de infraestrutura para realizar CIC/UFSCar CRRIST Roberto A. Martins 512|220 Aceitar
4 | Falta de treinamento para servidor TA da CgPICT CoPICT Roberto/Henrique 313|218 Aceitar
8 | Instabilidade da Plataforma do CN Pq CoPICT Henrigue 412 2|16 Aceitar
12 | Falta de entrega de relatdrios de bolsistas CaRICT Roberto A. Martins 4121218 Aceitar
3 | Falta de pessoal - Goordenador GoPICT FProPa Emnesto 412|1]8 Aceitar
10 | Falta dos membros nas reunides da CoICT. CoPICT, Roberto A. Martins 412118 Aceitar
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MACROPROCESSO: PROEX- PRO REITORIA DE EXTENSAQO
D DESCRIQﬁO DO RISCO UNIDADE AREA PROPRIETARIO DO RISCO & 5 ESTRATEGIA DE TRATAMENTO
A auséncia de alvaré de funcionamento do Corpo de Bombeiros nem Licenca Municipal
especifica, o que é requerido para os espacos mais utilizados para a realizacdo de eventos . .
! no campus Sdo Carlos (Teatro Universitério Florestan Fernandes e Anfiteatro Bento Prado SOR/EreEy, | Rosemeire [gcea <caev@ufscar.br> Mitigar
Iinior)
A auséncia de um sistema de acompanhamento de licencas e alvaras (o que pode incluir
outras demandas congéneres, como CETESB, Vigildncia Sanitaria, Secretaria do Meio
2 | Ambiente, etc.) e o agendamento comum com os orgdos competentes para revisdo CAEW/ProEx. | Rosemeire Megca <caev@ufscar.br> Transferir ou Compartilhar (PU)
periddica destes documentos para maior controle quanto a gestdo dos espacos fisicos sob
dominic da Universidade
Estado precario ou insuficiente de acessibilidade dos espagos administrados pela . .
3 como no caso do Anfiteatro Bento Prado Junior e do Teatro Florestan Fernandes e GoRN/Ereby. | Rosemeire Mecca <caev@ufscar.br> Mitigar
Inadequacio do uso dos canais de comunicagdo de tramitacdo de atividades de extensdo W@gggg\daicoordena{_ionas ?.dcs .
4 L - o ProEx, nticlecs de extensdo, CC Mariana Gdis Mitigar
em andamento ac invés do uso do campo “Alteracfes” do ProExWeh
<proex@ufscar.br>
Inadequacdo de encaminhamento de dividas sobre as propostas e submissbes para Capdenadares, das coordenadorias e dos
5 | diferentes setores ou pessoas da ProEx do que de forma centralizada em setor da ProEx, ProEx, nucleos de extensdo, CC Mariana Gois Mitigar
como, por exemplo, para o Escritdrio de Apoio ao Extensionista <proex@ufscar br>
Envio de propostas de atividades de extensdo com pedidos de aprovagdo com urgéncia ou Gandenadares.das coordenadorias e dos
6 | gue o inicio da vigéncia ndo esta planejado dentro de um prazo que considere um periodo ProEx, nucleos de extensdo, CC Mariana Gois Mitigar
minimamente razoavel para o processo de tramitagdo <proex@ufscar br=
Pedidos de alteracdes acompanhados com pedides de urgéncia € gue ndo apresentam W@gggg\daicoordena{_ionas ?.dcs .
7 . . ProEx, nticlecs de extensdo, CC Mariana Gais Mitigar
ciéncg/anuéncia dos Conselhos de Departamentos
<proex@ufscar.br>
Recebimento de propostas que se distanciam do que € preconizado na Resolucdo CoEx Capdenadares, das coordenadorias e dos
8 | 03/2016 e que em virtude disso culminam em pedidos de esclarecimentos e atrasos na ProEx, nicleos de extensdo, CC Mariana Gois Mitigar
tramitagdo <proex@ufscar.br>
5 Elevado ql..lalntitativ-: de propostas/relatérios/pedidos de alteragdes que estdo sobre a CcAE/ Francis_ M. F. Nunes Mitigar
responsabilidade da CAE Eoeks. <francis.nunes@ufscar.br=
1 | Equipe reduzida que prejudica a execucdo adeguada das atividades da Pro-Reitoria de Pro-Reitores de Extensdo, CC Mariana Gois Mitigar
0 | Extensdo G0k <proex@ufscar.br>
1 | Auséncia de mapeamento das atribuigdes e atividades efetivas realizadas por cada membro Pro-Reitores de Extensdo, CC Mariana Gois 100 Mitigar
1 | da ProEx fooks <proex@ufscar.br>
1 | Desatualizacdo da estrutura organizacional da ProEx (institucionalizadera.de mudangas Pré-Reitores de Extensdo, CC Mariana Gois o Mitigar
2 | ocorridas na equipe e novas diretrizes internas) Fioky <proex@ufscar br=
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; :::::;h;:‘iuenr}:c;r{ici:d:;t:;:lfm:om o Regimento Geral da Extensdo e demais SE/Profx. Mariana Géis <proex@ufscar.br> o Mitigar

N Falta da funcionalidade para a emissdo automatica via BroExWeh de certificados dos

1 participantes de Cursos de Pequena Duragdo, ACIEPE, Palestras ou Atividades de Extensdo DeAFC Pedro Margeng, <serapcproex@ufscar.br> 75 Mitigar
em Geral

1 | Falta de atualizagdo de norma interna de belsas de extensdo em relagdc ao decreto n2 . -

5 | 7.418/2010 {cbsl.;: a iiltima normativa ProEx & de 2001) i DAL Andréia Sudang <deafcproex@ufscar br> o Mitigar

1 ProExWeh ndo esta atualizade no gue concerne as demandas provenientes da Resolugdo

s do Conselho de Extensdo (CoEx) n? 07/2018 (prestacdes de contas de DeAFC Alexandre Bueno <desfcproex@ufscar.br> 64 Mitigar
convénios/acordos/contratos de projetos de extensdo)
Inadequacdo das peliticas de transparéncia da PrgEx com respeito a Lei de acesso &

1 | informacdo [.Lei nﬂ_ 12\.52_?;‘11, co:n o propésito de regula[’nentar o direito c_onstitucional de | Alexandre Bueno <deafcproex@ufscar b a Mitigar

7 | acesso dos cidaddos as informacdes plblicas) x LGPD (Lei n. 13.709/18, Lei Geral de ReALL
Protecdo de Dados Pessoais), acdo que envolve ProEx, ProAd, Reitoria e FAI

N Insuficiéncia de fiscalizagdo do trabalho da Fundagdo de Apoio em consondncia com

2 Resolugdo CoEx n® 07/2018 (prestacdes de contas), guarda relagio mais direta ao trabalho DeAFC Andréia Sudanp <deafcproex@ufscar.bre 64 Mitigar
da ProAd, (gestora dos recursos financeiros), mas afeta a ProEx indiretamente

1 Auséncia de normatizacdc das coordenadoerias com as diferentes especificidades do Candenadares.das coordenadorias e dos

g trabalho e condicdes para a realizacdo de atividades gu seja condicdo executora das Prokx, nucleos de extensdo, CC Mariana Gois 64 MITIGAR
coordenadorias <proex@ufscar.br>

2 | Insuficiéncia de producdo e efetivacio das condigdes minimas de organizagdo, equipe & gg“p\m;ggkdaiconrdenaficrias ?dos .

0 | recursos para nucleos e coordenadorias que necessitam efetivar agdies propositivas ELeBx, niicleos de extenséo, CC Mariana Gois = mitigar

<proex@ufscar br>

2 Auséncia de espaco virtual para promocao das atividades culturais na UFSCar - Portal da

1 Cultura UFSCar (vitrine dos projetos, agenda cultural e divulgagdo de produtos gerados e CCUIL/ProEx | Carla Silva <cultural@ufscar.br= 64 mitigar
canais de comunicagdo das propostas

2 | Insuficiéncia de Politica e agdo Cultural na UFSCar como demanda (PDI, carta programa, e . L

2 | outras instanciaz) assim corcnc- para efetivacdo de agles integradastno campoﬁa cgultura GO Breby. | Carla Silva <cultural@ufscar.br> 64 mitigar

2 Insuficiéncia de articulagdo com pessoas, grupos e setores institucionais relacionados &

2 cultura para a promogdo de agtes integradas e construgdo de politica e gestdo cultural CEUIE/ProEx | Carla Silva <cultural@ufscar br= 64 mitigar
coordenada na UFSCar nos quatro campi

2 Auséncia de mapeamento para ({g)conhecer pessoas, grupos e setores que promovem

a agdes no campo da cultura na UFSCar, para ampliar o conhecimento e sistemtizacio sobre CCUIE/ProEx | Carla Silva <cultural@ufscar. brx 64 mitigar
a producdo cultura na UFSCar, & promover a Rede de Cultura UFSCar

2 | Auséncia de propostas regulamentadoras de financiamento/apoio dos projetos 'especiais’ Prokx. Pro-Reitores de Extensdo, CC Mariana Gois a mitigar

5 | para processos mais transparentes e factiveis com os orgamentos da ProEx <proex@ufscar.br>

2 | Falta de alinhamento dos procedimentos entre PrpEx e FAl para a gestdo e ng‘gm;gg\daiconrdenaficrlas ?ldos .

& | acompanhamento de atividades com financiamento ELeB, nicleos de extensdo, CC Mariana Géis = mitigar

<proex@ufscar br=
i Desatualizacdo de ghegk:lisis,/ campos para proposico e avaliagdo de cursos CCEx/ProEx. | Diepe Carlps,.sdienecarlos@ufscar.br> 64 mitigar
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Inconsisténcias no fluxo de tramitacdo no sistema ProExieh (obs.: por exemplo, no
- ; " N i )
envio de processos para a caixa da "Pauta da GAEY, uma nova tramitacdo, como pedido

Condenadares.das coordenadorias e dos

71

28 . Pr nicleos de extensde, CC Mariana Gois 64 Mitigar
de alteracdo, acaba tramitando de volta para a caixa da "Pauta da CAEX", quando a Brebs. proex@ufscar br> &
ultima tramitacdo foi pela "Pauta da CAEX") P )

29 | Auséncia de regimento Nicleo de Extensdo de Educagdo, Tecnologia e Cultura (NETC-5g) NETC/Proex | Telma Dapn <telmatur@ufscar.br> 64 mitigar

30 | Auséncia de site NETC-Sg, NETC/Proex | Telma Dapn <telmatur@ufscar.br> 64 mitigar
Auséncia de pelitica institucional para os cursinhos (530 Carlos, Araras, Sorocaba e Lagoa

31 do Sino) P e ( " ’ g GEAs/ProEx. | Alexandre Silva <proex@ufscar br> 64 mitigar
Desatualizacdo do atendimento a legislagdo vigente quanto a gurricularzacie da Pro-Reitores de Extensdo, CC Mariana Gois

32 et gislatao vigente g ProEx. g Mitigar
extensdo <proex@ufscar. br>
Auséncia de instrugdo normativa gue defina @ competéncia da coordenacdo na produgdo -

33 - - <] Pedro <deafcproex@ufscar.br> Mitigar
e validacdo de certificados de sua atividade de extensio DRARGRY Maraena P @ e
Continuar provendo cessbes, onerosa ou gratuitamente, de espagos sem normatizacdo

34 especifica . ! & " Rac © CAEM/ProEx. | Rosemeira Mecca <caev@ufscar.br> 48 Mitigar
Continuar de forma manual o encaminhamento de processos/atividades de extensao

. P /atiy " ey COEX/CAEX, CC Diego Moretti .

35 | para as pautas das reunides do GgEx/CAEx, de acordo com cada tipo de solicitacdo que CoEx/CAEX <coex@ufscar br A48 Mitigar
devera ser apreciada pelos conselhos )

Procedimentos vinculados & tramitagdo dos programas de extensdo desatualizados em Pro-Reitores de Extensdo, CC Mariana Gois

36 - : a0 cos prog ProEx. ’ a5 Mitigar
relacdo ao regimento geral de extensdo vigente <proex@ufscar. br>

= = . L Condenadaores das coordenadorias e dos
Inadegquacdo do acompanhamento dos processos de selegde de bolsistas das atividades " . - . L
37 4 g,, . P ¢ ProEx, nicleos de extensdo, CC Mariana Gois 36 mitigar
de extensdo
<proex@ufscar. br>
Desatualizagdo do site PrgEy com relacdo aos textos de apresentacdo das coordenadorias . - , ..
. \; . - } E - ) . P N - Pro-Reitores de Extensdo, CC Mariana Géis .

38 | e nlcleos, & acessibilidade e a insuficiéncia de integracio com espacos de visibilidades ProEx <proex@ufscar.br> 36 mitigar
dos projetos de extensdo ou de materiais de divulgacdo (e-book gic) e i
Auséncia de regulamentacgdo especifica para a utilizagdo do mdadulo de reserva de vagas

38 | dosistema SAGUI, o que resulta em uma operagde fracionada e dispar entre as unidades CAEV/ProEx | Rosemeire Mecca <caev@ufscar.br 36 Mitigar
da Universidade
Continuidade do uso do edificio sem as devidas manutencdes necessarias pode colocar

40 | em risco (ainda que baixo a moderado) os participantes dos eventos realizados neste CAEy/ProEx | Rosemeire Mecca <caev@ufscar br 36 Mitigar
local
Inadequacdo da gestdo dos processos da PrgEx e falta da definicdo de um gestor no SEI -

41 . ] B, Alexandre Bueno <deafcproex@ufscar. br> 27 Mitigar
[controle do inicie, meio e fim de cada processo no sistema) RRACG/Brokx. i @ &
Auséncia de um melhor acompanhamento dos ACls,e Termos encaminhados a

42 EAIE-P Aline Souza <escritorioproex@ufscar.br> 27 Mitigar
Procuradoria Federal junto a UFSCar brebx. e @ &
Inadequacdo do ProEx\Weh para a articulacdo de todas as etapas das atividades de Coodenadares. das coordenadorias e dos

43 | extensdo: submiss3o de proposta, tramitacdo, inscricdes de participantes, relatdrios e ProEx, nucleos de extensdo, CC Mariana Gois 27 mitigar
certificagdo <proex@ufscar.br=

Pro-Reitores de Extensdo, CC Mariana Gaéis
44 | Inadequacao da capacitagdo da equipe em sistemas de TIC P " 27 Mitigar
quac P ¢ auip Eroby, <proex@ufscar.br> &
- . _— ) - . Pro-Reitores de Extensdo, CC Mariana Gois -
45 | Auséncia de responsavel pela comunicacdo de divulgacdc da ProEx (site, infereds etc) ProEx, 27 Mitigar

<proex@ufscar br>
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Continuidade da centralizacdo das avaliacfes de projetos e programas de extensdo nas
coordenagdes de drea da ProEx, com prejuizos devido ao fato de serem transitérias

Pro-Reitores de Extensdo, CC Mariana Gois

72

46 : . . Pr 27 Mitigar
[perda de informacdes e atrasos/rompimento no fluxo de trabalho da érea quando ha Brebx, <proex@ufscar.br= &
troca ou auséncia do respectivo coordenador)

Ausénciz de modelo para o embasamento do calculo da retribuicdo, que o justifique

47 - ) ] P, Andréia <deafcproex@ufscar.br> 27 Mitigar
perante a sua definicdo normativa BRATG/Brokx. Suslane o @ &
Impossibilidade de extracdo dos relatdrios elaborados pelo PrgExWeb, normalmente

48 | utilizados para as reunides do CoEx/CAEx, em formato PDF ou Word (informacgdes se CoEx/CAEX Diego Moretti <coex@ufscar br> 24 Mitigar
perdem entre o "copiar” e "colar” e as planilhas se desconfiguram)

Desarticulacdo da gestdo ercamentaria e financeira com a Profd,e FAL inclusive com

43 . ’ DEAFC-P, Andréia <deafcproex@ufscar.br> Mitigar
auséncia de sistema informatizado e integrado Gookby, Suslane o @ &
Desatualizagdo das linhas programaticas e areas tematicas das atividades de extensao Pro-Reitores de Extensdo, CC Mariana Gois

50 zdt Prog ProEx. . 18 mitigar
para registro no ProExweb, <proex@ufscar.br>
Auséncia de registro com o historico das informacdes do CoEx/CAEX, comoe a criacdo de ) ) .

51 N 7 Diego Moretti <coex@ufscar br> 18 Mitigar
um banco de dados das deliberagdes do CoEx e das decisdes da CAEx CoRx/GaRx £ @ E
Auséncia de modulo de cadastro autematico dos conselheiros do CeEx/CAEX, com o

52 | ndimero da reunido em que houve a posse, gig, permitindo que se acesse o histérico dos CoEx/CAEx Diego Moretti <coex@ufscar.br= 18 Mitigar
representanies por Departamento
Impossibilidade técnica de implementacdo pela ProEx das alteragdes necessarias no

53 ProExWeb @ melhoria dos processos de tramitacdo e de obtencdo de dados de interesse Br Pro-Reitores de Extensdo, CC Mariana Gois 9 mitigar
para o planejamento estratégico, atendimento de demandas dos érgdos fiscalizadores e ELebs. <proex@ufscar.br= €
para tomada de decisdes
Sobrecarga de tarefas dos Pré-Reitores no atendimento de demandas concomitantes . " ) .

; . ) ) . Pré-Reitores de Extensdo, CC Mariana Gois .

54 | (internas e externas) que chegam por diferentes canais e sistemas, como e-mail, ProEx, <prosx@ufscar br> 9 mitigar
ProEx\Weh WhatsApp, sistemna SEI, com reducdo da eficiéncia e da agilidade na resposta P )

Auséncia nos projetos de 1 um campao no sistema P, ara inserir

55 | . - Rrol . gl,cl,i::]éa,@.,gig_ ] P Erobsenp EAIE/ProEx Aline Souza <escritorioproex@ufscar.br= 8 Mitigar
informacdes sobre ACl's e Termos Aditivos
Auséncia de mecanismos gue possam auxiliar na confeccdo das atas das reunides do

56 fAuee B CoEx/CAEx | Diego Moretti <coex@ufscar.br> 8 Mitigar

CoEx/CAEX.
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FUNDACAD UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS

GABINETE DA REITORIA - GR
Rod. Washington L km 235 © SP-310, 3/n - Bairro Monjolnho, $30 Carlos/SP, CEP 13565905
Telefone: (16} 33518024 - hato://www.utscae br

PORTARIA GR N® 4533/2020

GT-RISCO: Grupo de Trabalho do Comind
de Integridade, Riscos ¢ Controles
Internos para elaboragho do Plano de
GestSo de Riscos da UFSCar.

A REMTORA DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, no uso das atribuigdes legas
& estatutiras que e foram conferidas pelo art. 4% do Estatuto da FUESCar, aprovado pela Partaria
MEC n* 1161, de 04/07/1591, publicada no DOU de 05/07/1551 ¢ pelo art. 27 do Estatuto da UFSCar,
aprovade pels portana SESa/MEC n® 984, de 20/11/2007, puticads no DO de 30/11/2007,

CONSIDERANDO o disposto no art. 23 da lsstrigho Norematsvs Conjunts n® 07, de 10 de
maio de 2016, do entio drie do Manej Org @ Gestho ¢ ta Controlidaria Geral da

Undo, que determing tue o4 deglos ¢ o d;Mlv' Federal deverdo institulr, pelos
sews dirigentes maximos, Comité de Governanga, Riscos « Controles; ¢

CONSIDERANDO o deposto no art. 10, item | da PGIRC - Politica de Gestin de

Integredade, Riscos & Controles | da UPSCar, instituida pela Resolugio n® 10, de 15 de outubro
de 2018, gue determinag que 0 modelo de gestio de integridade, riscos ¢ les imernos das gestio
deve ot definido pelo Comith de Integridade, Riscos @ C hes 1 da UFSCan

SO

Art. 1* - Fica iestituido o Grupo de Trabalho [GT-RISCO) do Comité de Integridade,
Riscos & Controles Internes, com o ohjethvo de adoter medida parn # 8 itacho de priticay
relacionades A gottho de tacos no dmbito de Universidade Foders! e 530 Carles - UFSCar

§ 19 A responsabilidade pela Politics de Gestdo de Riscos & do Comnd de Intogridade,

Riscas & G des t ; do pelo Comalha Ui tido, vinculado A Rel é
por:

| - Reitor;

It Vie-restor;

Il - Proreitores de Graduaglo, Pos-graduagio, Pesquisa, Extensdo, Assumos
Comuntarios » Estudantis, Gustho de Passoss » Administragio;

IV - Ditotorns de Camnpl;
V - Prefeitos Universitarios,

232023 123520l

Vi-5 3 Gerais de 7 el h Ity |, Mlormdtica,
Relagles | Gestio Amb | e & bilidade, Aghes Afymativas, Diversidade ¢
Fquidade, Educacio » Distinca e Gestso do Expago Fisico:

VIl - Diretores do Sstemma Integrade de Bibliotecss, Coordenadona de Comunicacho
Sodial & Unidade Sadde Facola)

Vil - Ouwidor;

& - Coordenadot do Departamenta de Gestio de Integridade, Riscos e Controles
Intermos da Gestdo;

X - Represontante da Comissio de £rica no Uso de Animas (CEUA);
X - Representante da Comiss3o de Etica em Pesquesa om Seres Humanos (CEP)
X - Representants da Comissdo de Integridade Ctica na Pesquisa (CIEP);

il - Repe da Comissiio Per de Etica (CPE);

XV - Repr da Comndio Internn de Biosseguranga (ClBio);

w - R da Comimbo P do Avalacio de D tos |CPADOC);
XVI - Represantante da Comissde Propria de Avallagho {CPA);

VI - Rep da Coordenad: de P Ad- Discipl
(CPAD),

§ 2% - Em seun imp * nos afa logauis, o8 titudares dan Uniclades
disvem sar repr dors por srus sstit i+ b | designados

Art, 2* . Compete 20 Grupo de Trabalho do Comité de imtegridade, Riscos e Controles
Intemas de Gestho:

I = aprover o Plano de Gestio de acos da UFSCar o suss revisdaes;

W - dotinir o3 dwvis pelo ge de riscos dos processos organizacionais;

LB as o a5 resp didas de e 3 serem ‘ d
N0% PrOCEssos OTganizaciooas;

W - definic & lpar ;o egan de impd 7 da Gestdo de Riscos ne UFSCar;

V - manitorar & evolugio de nivels de riscos & o efetwvidade dos medides de controle
Implementadas.

VI « garantir o alinhamento da Gestlo de Riscos aos padrdes de ética e conduta e
int=gridade, em conformidade com o Plana de Integndade da UFSCar.

Art, 32 - O Grupo de Trabalhe do Comité de Integridade, Riscos # Comtroles lmerncs de
Gestdo da UFSCar 56 reunird por A0 de seu Presid até 0 término dos trabalhos de
elaboracdo do plano de Gestio de Riscos da UFSCar do serd sub 3 ¢do do Comité de
Integridade, Miscos # Controles Internos de Gestio no dmbito da Unnervidade Federal de Sio Carlay,

Art. 42 O Grupo de Trabalho do Comité de Integricade, Riscos » A da
UFSCar serd do pelo Depar de Gestdo de Integndade, Riscos e Controles Internos —
DIRC/UFSCar que estd vnculado & SPOL ~ Secretarla Geral de Plane); e Dy

Institucional da Univensidade Federal de 550 Carlos.
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Art. 52 - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacio no Boletim de Servigo
Eletrdnico,

Art. 6% - Tornar sem efeito a Portaria GR 4531, publicada no Boletim de Servico
Eletrdnico em 01/10/2020,

Profa. Dra. Wanda Aparecids Machado Holfmann
Reitora

Documento assinado eletronkcamente por Wanda Apa L em

01/30/20320, &s 1717, conforma harkrio cficial de Srasilia, cam fundamento no art. 69, § 19, do
Decreta n® 8539, da 8 dw outubiro de 2015

e e
‘-f,_'j,lf“v‘g X A autenticddade deste documenta pode ser confurida na site htas /e ulscur be/sutunticacas,
;_‘.3‘ BR¥s infarmando o codigo verificadar 0252338 e o codign CAC FE7C3022

Referéncia: Caso responda a este documento, Indicar sxpressaments o Processa n?
v
23112.002565/2016-29 SEIn¥ 0252335

Mt de Chn ammmnti Astasn verids de (U 0ot/ X000

Yolfd 210020201 1235

Universidade Federal de Sdo Carlos - UFSCar | Plano de Gestdo de Riscos




